CONDICOES GERAIS DE ACESSO E UTILIZAGAO DE PLATAFORMA DE NEGOCIACAO ELETRONICA
INVEST BTRADER PLUS

1. Objeto das Contrato

1.1. As presentes Condigdes Gerais estabelecem as
regras, direitos e deveres aplicaveis ao acesso e
utilizacdo por parte dos Clientes do Banco Invest,
S.A. (“Banco” ou “Invest Btrader”) da plataforma
de negociacao
designada por Invest Btrader Plus, regulando ainda

eletrénica  comercialmente
a prestacao pelo Banco do servico de rececdo e
transmissdo das ordens do Cliente dadas nessa
plataforma.

1.2. O acesso a Plataforma é proporcionado aos
Clientes do Banco que, nos termos das Condi¢Ges
Gerais de Abertura de Conta em vigor, sejam
titulares de uma conta bancaria junto do Banco.
1.3. Em tudo o que as Condi¢Ges Gerais forem
omissas ou caso alguma das suas clausulas estiver
em contradicdo com as clausulas estabelecidas nas
Condic¢des Gerais de Abertura de Conta, aplicar-se-
do as CondicOes Gerais de Abertura de Conta.

2. Definigoes

Salvo indicagdo em contrdrio, as palavras e

expressdes que comegam com uma letra maiuscula

nas CondicGes Gerais tém o significado definido
abaixo:

a) Condigbes Gerais: as presentes Condi¢des
Gerais de Acesso e Utilizacdo de Plataforma de
Negociacdo Eletrdnica;

b) Condi¢cdes Gerais de Abertura de Conta: as
Condi¢des Gerais de Abertura de Conta e
Contrato de Intermedia¢ao Financeira para o
Registo, Depdsito e Ordens sobre Instrumentos
Financeiros celebrados entre o Banco e o
Cliente;

c) Conta DO: a Conta DO conforme definida das
Condicbes Gerais de Abertura de Conta do
Banco;

d) Conta de Negociagdo: a conta aberta pelo
Banco junto da Interactive Brokers, que

individualiza, regista e segrega o conjunto das

operacgdes do Cliente;

e)

f)

8)

h)

j)

Emitente: as emitentes dos Instrumentos
Financeiros disponiveis na Plataforma;
Interactive Brokers: a Interactive Brokers LLC.,
sociedade de responsabilidade limitada
devidamente constituida e existente ao abrigo
das leis do Estado de Connecticut, com sede em
One Pickwick Plaza, Greenwich, Connecticut
06830, EUA, enquanto entidade responsavel
pela Plataforma;

Instrumentos Financeiros: o0s instrumentos
financeiros disponiveis para negociacdo na
Plataforma, incluindo contratos de futuros,
opc¢les e contratos diferenciais (“CFD”), além
de acdes e exchange traded funds (“ETF”);
Ordem: qualquer instrucdo dada pelo Cliente
para comprar ou vender Instrumentos
Financeiros de forma a concluir uma Transacado
na Plataforma;
Plataforma: a plataforma de negociacdo
eletrénica comercialmente designada por
Invest BTrader Plus, em formato software, web
e aplicagdo movel (plataformas iOS e Android),
desenvolvida e mantida pela Interactive
Brokers, disponibilizada ao Cliente pelo Banco
Invest, com parametrizagdes especificas para os
seus Clientes, as quais o Cliente pode aceder
para efeitos de negociacdo dos Instrumentos
Financeiros;

Regras de Negocia¢do: o conjunto de normas
aplicaveis a negociacdo de Instrumentos
Financeiros a que o Cliente tem acesso através
da Plataforma, bem como através de
documentos ou outros meios de suporte
pelas

Condigdes Gerais, pelas Condi¢bes Gerais de

duradouro, compostos presentes
Abertura de Conta, pelos Documentos de
Informagdao Fundamental de cada um dos
Instrumentos Financeiros (se aplicavel), pela
Politica de Execucdo de Ordens e pelo conjunto
de informagbes disponiveis no website da

Plataforma (www.bancoinvest.pt/btrader);
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k) Transagbes: o resultado de qualquer Ordem

relativa aos Instrumentos Financeiros
disponiveis na Plataforma, definitivamente
aceite e executada nos termos das presentes

Condicbes Gerais e das Regras de Negociacgao.

3. Plataforma

3.1. Nos termos do presente Condi¢des Gerais e
das Regras de Negociac¢do, o Banco disponibiliza o
acesso a Plataforma para o Cliente realizar
TransacgOes, emitindo Ordens que sdo recebidas e
transmitidas pelo Banco e executadas pela
Interactive Brokers.

3.2.0 acesso a Plataforma permite a
monitorizacdo, modificacdo, colocacdo de Ordens
ou acompanhamento das cotagbes dos
Instrumentos Financeiros.

3.3. O Cliente aceita a responsabilidade e assume
ter os conhecimentos necessdrios para entender
de forma clara a informagao disponibilizada nos
idiomas disponiveis na Plataforma (em portugués
e/ou inglés).

3.4. Toda a informacdo relativa a Plataforma
podera ser consultada em
www.bancoinvest.pt/btrader.

4. Acesso a Plataforma

4.1. O Cliente terd acesso a Plataforma através do
uso da sua identificagdo pessoal (“username”) e
palavra-passe que o identificam de forma Unica,
secreta e individual perante o Banco e a Interactive
Brokers.

4.2. O username serd enviado pelo Banco para o
enderec¢o de correio eletrdnico associado a Conta
DO e a palavra-passe é enviada pelo Banco através
de mensagem escrita para o numero de telemodvel
associado a Conta DO.

4.3. Por razbes de seguranga, aquando do primeiro
acesso a Plataforma, o Cliente devera alterar a
palavra-passe pré-definida que lhe foi fornecida
pelo Banco por uma palavra-passe definida por si e
s6 por si conhecida.

44.0 Cliente obriga-se a garantir a
confidencialidade da palavra-passe de acesso a

Plataforma.

5. Contas Negociagao

5.1. O Banco abrira por conta do Cliente uma

Conta de Negociacao junto da Interactive Brokers

em seu nome.

5.2. A Interactive Brokers esta sujeita a legislacdo

da jurisdicdo onde exerce a sua atividade

relativamente a regras de segregacao patrimonial
de ativos de Clientes por via de contas segregadas

e a regras de protecao do dinheiro e Instrumentos

Financeiros dos Clientes.

5.3. O Cliente declara conhecer e aceitar os riscos

inerentes ao depdsito de dinheiro na Conta de

Negociacdo ao abrigo das Condi¢des Gerais e que

as medidas de protecdo dos seus ativos podem ndo

ser suficientes para a plena isencdo de riscos,
designadamente face:

a) a aplicabilidade de um direito estrangeiro que
nado confere a mesma protecdo ao Cliente que o
direito portugués;

b) a possibilidade de ocorrer a insolvéncia da
Interactive Brokers, caso em que os ativos dos
Clientes terdo de passar por um processo antes
de serem devolvidos, transferidos ou
distribuidos, pelo que os Clientes do Banco
poderao nado ter acesso imediato aos seus
ativos, e apenas na medida da quota pro rata
dos ativos dos Clientes em relagdo a todos os
ativos disponiveis para distribui¢cdo aos clientes
da Interactive Brokers;

c) a eventual constituicdo de garantias ou de
criacdo de direitos de compensagdao de
terceiros contra a Interactive Brokers com
afetacdo dos ativos do Cliente, em caso de
insolvéncia;

d) a eventual indisponibilidade, por motivos
alheios ao Banco do dinheiro e demais
Instrumentos Financeiros das Contas de
Negociagao.

5.4. O Cliente reconhece e aceita que, estando o

dinheiro depositado na Conta de Negociacao ao

abrigo destas Condi¢cbes Gerais confiados a

terceiro, ndo pode o Banco garantir ao Cliente a
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recuperagao integral desse dinheiro em caso de
insolvéncia da Interactive Brokers ou situacao
analoga da mesma.
5.5. Caso surjam circunstancias nas quais seja
necessario agir perante a Interactive Brokers para
protecdo do dinheiro e Instrumentos Financeiros
do Cliente, este desde ja expressamente autoriza o
Banco a tomar quaisquer medidas que considere
pertinentes, Uteis ou necessarias, incluindo facilitar
0 acesso aos registos de saldos e operagGes
efetuadas pelo Cliente na Plataforma, com vista ao
apuramento dos direitos do Cliente perante a
Interactive Brokers.
5.6. O Cliente podera, a partir da sua Conta DO, via
Plataforma e nos termos estabelecidos nas
Condig¢Oes Gerais de Abertura de Conta em vigor,
efetuar transferéncias de dinheiro para a Conta
Negociacao.
5.7. As Ordens dadas pelo Cliente serdo liquidadas
na respetiva Conta Negociacdo, sendo registadas
pela Interactive Brokers enquanto ordens do
Banco agindo em seu nome préprio e por conta de
terceiros, sendo que o servico de rececdo e
transmissdo de ordens é da responsabilidade do
Banco.
5.8. S3o imputados a Conta Negocia¢do, os
movimentos e os registos das operacdes efetuadas
na Plataforma, incluindo os seguintes:
a) arececdo do dinheiro do Cliente proveniente da
Conta DO;
b) a constituicdo e manutencdo de margens nos
termos da Clausula 7 das Condig¢Bes Gerais;
c) o registo dos valores mobilidrios adquiridos em
execuc¢ao de Ordens dadas pelo Cliente; e
d) o depdsito do dinheiro recebido em
consequéncia da titularidade dos Instrumentos
Financeiros e da sua alienagdo e das
Transagoes.
5.9. 0 Cliente poderd transferir as quantias
recebidas para a Conta DO sem prejuizo do dever
de respeito pela manutenc¢do das margens.
5.10. O Cliente tem conhecimento e aceita, sem
reservas, que a transferéncia de dinheiro entre a
Conta DO e a Conta Negociagdo esta sujeita, em

cada dia, a horarios de transferéncia, para os quais
podera obter informacdo através do site
www.bancoinvest.pt/btrader.

5.11. Caso a Interactive Brokers proceda a
cobranca de quaisquer encargos a titulo de juros
ou comissOes pelo facto da Conta Negociacdo
apresentar, em algum momento, um saldo
financeiro negativo, os mesmos serdo imputados
ao Cliente.

5.12. Na situacdo prevista no nimero anterior, o
Banco fica desde ja expressa e irrevogavelmente
autorizado a, sem necessidade de comunicagdo
prévia ao Cliente, debitar esses valores na Conta
DO, ainda que esse débito gere para o Cliente um
descoberto em Conta DO, ao qual se aplicarao as
regras previstas nas Condi¢cdes Gerais de Abertura
de Conta em vigor.

6. Ordens e canais de comunicagao

6.1. As Ordens serdo dadas pelo Cliente através de:

a) acesso por meios eletrénicos a Plataforma; ou

b) contacto telefénico com o servico de apoio a
Clientes do Banco.

6.2. O Banco recebe as Ordens dadas pelo Cliente

e transmite as mesmas para a Plataforma.

6.3. No caso previsto na alinea a) do numero

anterior, a Ordem pode ser dada por

representante do Cliente previamente autorizado

por este e reconhecido pelo Banco.

6.4. O Cliente deve identificar para cada uma das

Ordens:

a) o Instrumento Financeiro;

b) a natureza da Ordem;

c) as quantidades negociadas;

d) o prazo e a validade da Ordem; e

e) o preco a que a Ordem devera ser executada.

6.5. Para poder dar uma Ordem sobre

Instrumentos  Financeiros  disponiveis  na

Plataforma, o Cliente deve tomar ler e conhecer o

contetdo dos Documentos de Informagdo

Fundamental e fazer as declarag¢des previstas na lei

e nos regulamentos.

6.6. O Banco disponibilizara, sem qualquer custo

associado, os Documentos de Informagdo
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Fundamentais ao Cliente através da Plataforma, do
website www.bancoinvest.pt/btrader ou em

papel, neste Ultimo caso mediante pedido.

6.7. No ambito das Transa¢des que entender
realizar, o Cliente compromete-se a aceitar e
cumprir, sem restricGes e sem reservas, todas as
Regras de Negociacdo aplicdveis a tais Transacoes,
bem como as condi¢bes gerais de negociacdo dos
Instrumentos Financeiros por si negociados,
incluindo qualquer alteracdo a estas Condi¢Oes
Gerais que venha a ser efetuada pelas Partes ou
imposta por alteracdo legislativa ou
regulamentacdo das autoridades competentes.
6.8. O acesso a Plataforma por parte do Cliente
ndo vincula o Banco a realizacdo de quaisquer
Transacgdes que o Cliente pretenda realizar.

6.9. A simples disponibilizacdo da Plataforma por
parte do Banco nao vincula o Cliente perante o
Banco a realizacdo de quaisquer Transagdes.

6.10. Os detalhes das Ordens e das Transacdes
serdo preparados pela Interactive Brokers ou pela
Emitente em causa e disponibilizadas na area do
Cliente na respetiva Plataforma, o que ndo invalida
as responsabilidades no ambito do registo e
depdsito dos Instrumentos Financeiros disponiveis
na Plataforma, que subjaz ao servi¢co de rece¢do e
transmissdao de Ordens.

7. Margens

7.1. 0 Cliente obriga-se a manter a Conta
Negociacdo provisionada com dinheiro suficiente
para fazer face aos requisitos da totalidade (100%)
da margem aplicavel a cada um dos Instrumentos
Financeiros disponiveis na Plataforma.

7.2. A informagdo relativa a margem aplicavel a
cada um dos Instrumentos Financeiros disponiveis
na Plataforma poderd ser consultada em
www.bancoinvest.pt/btrader.

7.3. O Banco ou a Interactive Brokers poderao
solicitar ao Cliente o refor¢o da margem aplicada,
obrigando-se o Cliente a proceder ao depdsito na
Conta Negociacao de dinheiro correspondente aos
montantes solicitados, destinados ao reforco da
margem, nas condi¢des e prazos definidos nessa

solicitagao de reforco.

7.4. Caso o Cliente nao reforce a margem nos
termos referidos nos numeros anteriores, a
Interactive Brokers e/ou o Banco poderdo,
unilateralmente, fechar de forma automadtica ou
manual, no todo ou em parte, as posicdes abertas
pelo Cliente através das Ordens transmitidas.

7.5. O Banco podera dispor, realizar, compensar ou
aplicar, total ou parcialmente, os montantes
integrantes da margem para cumprir qualquer
obrigacdao do Cliente decorrente das CondicGes
Gerais ou de alguma das Transagdes.

7.6. A condi¢cbes de negociagdo, incluindo as
Margens aplicdveis a cada Instrumento Financeiro
disponivel na Plataforma estardo disponiveis em
www.bancoinvest.pt/btrader.

8. Extrato de Transagoes

8.1.0 Banco assegura a preparagao e a
disponibilizagdo ao Cliente do extrato de
TransacGes associado a Conta Negociagdo,
referente as operac¢des que lhe dizem respeito.
8.2. Os extratos de Transacdes sdo atualizados
diariamente e podem ser acedidos
permanentemente pelo Cliente na Plataforma.
8.3. O registo mantido pela Interactive Brokers
disponibiliza permanentemente ao Cliente a
informacdo relativa as Transacdes efetuadas e ao
saldo financeiro e, ainda, informacgao relativa a
Margem disponivel e consumida.

8.4. O Cliente aceita expressamente que o Extrato
de Operagdes, conjugado com os registos e
extratos do Banco referentes as transferéncias de
e para a Conta DO, valerdo como registo dos
fundos afetados a investimento.

8.5. Através do seu website, o Banco disponibiliza
ao Cliente acesso a informagdo relativa ao saldo
financeiro das Contas Negociagao.

9. Riscos inerentes a negociagao

A negociagdo através da Plataforma apresenta
riscos operacionais proprios associados a
dependéncia do funcionamento de equipamentos
e programas informaticos, linhas de comunicag¢do
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que poderdo limitar ou em certas circunstancias

excluir o acesso a Plataforma, ndo podendo tais

factos ou qualquer responsabilidade por prejuizos

decorrentes dessas circunstancias ser imputados

ao Banco.

10. Declaragdes e garantias do Cliente
10.1. O Cliente declara reconhecer e assumir os

seguintes riscos:

a)

b)

d)

todo e qualquer risco de perdas financeiras
decorrentes das Transacdes ou de flutuacdes
nos precos dos Instrumentos Financeiros
transacionados, sendo o Cliente responsavel,
em qualquer caso, por pagar ao Banco todas as
guantias que |he sejam solicitadas em
consequéncia da execugdo das mesmas;

o risco de danos ou prejuizos por si incorridos
em virtude de circunstancias de perturbacdo
fora da capacidade de controlo do Banco, da
Brokers e das

Interactive Emitentes,

designadamente inundacdes, fogos,
tempestades, terramotos, explosdes, greves,
conflitos laborais, ou quaisquer outros casos de
for¢a maior;

o risco de, em caso de ndo cumprimento
pontual de alguma das suas obriga¢des nestas
Condigdes Gerais ou nas Regras de Negociagao,
o Cliente ver inesperadamente fechadas as suas
posi¢des em derivados;

o risco de horario de negocia¢do, uma vez que
a Plataforma tem um periodo de negociacdo
Cliente a

estabelecido, n3o tendo o

possibilidade de intervir fora desse horario.

10.2. O Cliente declara também, em beneficio do

Banco:

a)

b)

ter lido e compreendido toda a informacdo
disponibilizada pelo Banco previamente a
celebragdo das Condigdes Gerais;

sem prejuizo da avaliacdo do caracter adequado
das operagdes, efetuada ao perfil de risco do
Cliente, que é da responsabilidade do Banco e
efetuada pelo mesmo, dispbe  dos
conhecimentos e da formagao necessarias para

a realizacdo das Transagdes;

c)

d)

e)

ser sua intengdo, com a celebracdo das
Condicbes Gerais, assumir todos o0s riscos
operagoes

natureza, tendo capacidade econdmica para

financeiros inerentes a desta
cumprir pontualmente todas as obrigacoes
emergentes das Transagdes por si ordenadas;
ter tomado, previamente a celebracdo destas
Condicbes Gerais, todas as medidas e realizado
todas as consultas necessarias para aferir dos
riscos das Transacgdes;

nao ter celebrado as Condi¢des Gerais no
Ihe tenha

assegurado a inexisténcia de risco de perdas

pressuposto de que o Banco

financeiras ou a obtencdo de retornos de
investimento que ndo aqueles que diretamente
resultem das Transagdes por si ordenadas nas
condicbes de mercado

em que sejam

executadas.

10.3. O Cliente declara ter conhecimento e aceitar

que:

a)

b)

o Banco, a Interactive Brokers ou as Emitentes

poderao, ocasionalmente, ter como
contraparte numa Transagdo uma terceira
entidade que seja, a essa data, mandatdria ou
consultora financeira do Cliente em ambito
conexo com o dessa mesma Transagdo, e que
dessa situacdo podem advir, para o Cliente,
conflitos de interesse aos quais o Banco é
inteiramente alheio;

as condigdes em que a Interactive Brokers se
encontra disponivel para proporcionar a
negocia¢do de Instrumentos Financeiros e em
gue as Emitentes se encontram disponiveis para
negociar os  Instrumentos  Financeiros
constantes das Regras de Negocia¢cdo sdo
variaveis, ndo podendo ser invocado o seu
desconhecimento como fundamento para a
recusa de cumprimento de qualquer obrigagdo
por si assumida em consequéncia de uma
Ordem ou Transagdo; e

o Banco ndo atua, no ambito destas Condig¢Ges
Gerais, como consultor financeiro ou de
investimento do Cliente, e nada na relagdo

estabelecida por estas Condi¢Ges Gerais ou em
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qualquer comunicag¢do do Banco relativa a ele
pode ser interpretada como configurando a
obrigacdo de prestar ou a prestacdo de um
conselho ou recomendacao de investimento.

10.4. O Cliente reconhece e confirma que o
conteudo das Condicdes Gerais |he foi transmitido
de forma verdadeira, completa e clara.
10.5. O Cliente declara ter recebido informacao
clara, discriminada e integral referente aos
Instrumentos Financeiros.
10.6. O Cliente declara, ainda, ter pleno
conhecimento que o investimento nos
Instrumentos Financeiros e a negociagdo em
mercados financeiros acarretam riscos de diversas
naturezas, nomeadamente risco de crédito, risco
de liquidez e risco de mercado, e que os fatores de
risco e a rendibilidade dos instrumentos
financeiros se encontram diretamente
correlacionados, assumindo, pelo presente, esses
mesmos riscos.

10.7. O Cliente presta, igualmente, as seguintes

declaragdes e garantias em beneficio do Banco:

a) dispde de capacidade para celebrar as
CondigOes Gerais, assumir as obrigacGes e
prestar as declaragGes e garantias indicadas nas
Condigdes Gerais.

b) a celebragdo das CondicGes Gerais é valida e
eficaz, sendo que o cumprimento das
obrigacdes dele decorrentes e as garantias nele
constituidas ndo violam qualquer lei ou
regulamento aplicavel, quaisquer decisGes
judiciais ou  administrativas,  quaisquer
compromissos ou contratos em que seja parte
ou obrigacdes a que esteja vinculado e,
tratando-se de pessoa coletiva, os seus
estatutos ou o seu contrato de sociedade, nem
deliberagGes dos seus érgdos sociais.

c) caso o Cliente seja pessoa coletiva, o objeto das
Condi¢Oes Gerais insere-se no ambito do
normal desenvolvimento da  respetiva
catividade e a sua celebragao foi devidamente
autorizada pelos competentes érgdos sociais.

d) compreende a lingua portuguesa e a lingua
inglesa e que aceita ser notificado e receber

informacdo para todos os efeitos relativos a
estas Condicdes Gerais em lingua portuguesa
ou inglesa.
10.8. O Cliente garante a veracidade, integralidade
e atualidade das declaracdes e garantias por si
prestadas, reconhecendo que as mesmas foram
determinantes para a formacdo da vontade do
Banco.

11. Propriedade intelectual

11.1. 0 Cliente reconhece os direitos de
propriedade intelectual do Banco e da Interactive
Brokers e, bem assim, sobre todos os elementos
gue constituem a Plataforma, incluindo o desenho
grafico da pagina na internet, nomeadamente
menus, botSes de navegagdo, codigo HTML,
applets de Java ou Javascript e outros
componentes de programagdo, textos, imagens,
texturas, graficos, logétipos, dominios e marcas,
nado podendo reproduzi-los, alterd-los ou, em geral,
praticar qualquer ato que ndo esteja incluido no
ambito das func¢des a que ele se destina.

11.2. Os direitos de propriedade intelectual
relativos ao material informativo fornecido pelo
Banco ao Cliente no ambito destas Condi¢des
Gerais mantém-se na titularidade do Banco ou da
Interactive Brokers ou, quando se trate da
divulgacdo de informacdo proveniente de
terceiros, do respetivo autor, ficando o Cliente
apenas autorizado a sua utilizacdo para os fins
destas Condigdes Gerais.

11.3. O Cliente n3o podera reproduzir, modificar,
adaptar, corrigir, ceder, vender, alugar, emprestar,
divulgar publicamente, ou, em geral, utilizar para
outros fins os materiais que lhe sejam fornecidos
ou disponibilizados sem que lhe seja dada pelo
Banco, por escrito, a respetiva autorizagao.

12. Obrigagdes do Cliente e do Banco

12.1. Para além de tudo o que for previsto nas

Condig0es Gerais, o Cliente obriga-se a:

a) efetuar todos os pagamentos necessarios a
manutencdo de um saldo financeiro positivo na
Conta Negociagao;
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b) constituir, atualizar e manter as Margens e
outras garantias que correspondam as posicoes
nos Instrumentos Financeiros abertas em cada
momento na Plataforma; e

c) cumprir pontualmente as obrigacGes de
pagamento de prémios, taxas, impostos e
comissdes devidas no ambito das operagdes,
cuja informacao detalhada estara disponivel na
Plataforma.

12.2. O Banco cumprird cabalmente todas as

obrigacOes legais impostas aos intermedidrios

financeiros que disponibilizam ao Cliente meios de
financeiros

negociagao em instrumentos

equivalentes a Plataforma.

13. Limita¢ao de Responsabilidade

13.1. 0 Banco ¢é responsdvel pelos servicos

contemplados nas presentes CondigOes Gerais.

13.2. N3o obstante o disposto no nimero anterior,

o Banco ndo assume qualquer responsabilidade

pelos danos sofridos pelo Cliente em consequéncia

de factos fora do controlo do Banco,
designadamente por:

a) qualquer atuacdo, omissdo, falha ou descuido
por parte do Cliente e/ou de terceiros direta ou
indiretamente envolvidos na execu¢do de
Transacdes ou quaisquer operacles abrangidas
por estas Condi¢des Gerais;

b) perdas financeiras decorrentes de flutuagGes
do valor dos Instrumentos Financeiros ou da
execucdo das Transagbes nas condicdes
determinadas pelo Cliente, nomeadamente no
que se refere ao periodo entre 0 momento em
gue o Cliente coloca a Ordem e o momento em
gue esta é executada;

c) erros e imprecisbes de nomenclatura que
possam surgir em cada Plataforma;

d) quaisquer danos, prejuizos e/ou perdas sofridas
pelo Cliente e/ou terceiros em virtude de casos
fortuitos e/ou de for¢ca maior, designadamente
em resultado de quaisquer erros ou atrasos na
transmissdo, rececao ou execuc¢ao das Ordens
devido a avarias ou suspensdes ou interrupgoes
de funcionamento dos sistemas de

comunicacdo que as suportam (incluindo o
Servigo ou qualquer dos seus componentes) ou
quaisquer outros inconvenientes que tenham
origem em fatores fora do controlo do Banco,
nomeadamente quaisquer deficiéncias ou
falhas provocadas na Plataforma pela rede de
telecomunicacgdes, pelo sistema informatico,
pelos modems, pelos programas informaticos
de ligagdo (software), pela corrente elétrica ou
pela Internet;

e) interrup¢do ou suspensdo total ou parcial da
Plataforma por factos que sejam alheios ao
Banco.

14. Pagamentos e Pregario

Todo e qualquer pagamento devido pelo Cliente ao
Banco serd decorrente da aplicacdo das condi¢bes
a cada momento definidas no Precdrio em vigor a
cada momento, o qual pode ser consultado a todo
o tempo, nas agéncias e demais locais de
atendimento ao publico do Banco e no website
www.bancoinvest.pt.

15. Vigéncia, dentncia e resolugao das Condicoes
Gerais

15.1. As Condigdes Gerais sdao celebradas por
prazo indeterminado, podendo ser denunciadas
por qualquer uma das Partes, mediante aviso
prévio por escrito, com 30 (trinta) dias de
antecedéncia, sem prejuizo do cumprimento das
obrigacbes decorrentes de operagdes ja
executadas ou em curso.

15.2. A falta de cumprimento pontual e integral
por uma das Partes de qualquer uma das
obrigacdes emergentes das Condigdes Gerais,
confere a Parte nao faltosa o direito de resolver as
Condigdes Gerais, em todo o caso dependendo de
notificacdo escrita da Parte ndo faltosa a Parte
faltosa, por carta registada com aviso de rececao,
remetida com 10 (dez) dias de antecedéncia
relativamente a data de producdo de efeitos
pretendida.

15.3. As Condi¢des Gerais poderao, igualmente,
ser resolvidas por iniciativa do Banco, mediante
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notificacdo escrita ao Cliente, por carta registada

com aviso de recec¢do, remetida com 10 (dez) dias

de antecedéncia relativamente a data de producao

de efeitos pretendida, caso ocorra uma das

seguintes situagdes:

a) dissolucdo ou liquidacdo do Cliente, nos casos
em que este seja uma pessoa coletiva

b) ocorréncia de qualquer dos fundamentos de
declaracdo de insolvéncia do Cliente e/ou
instauracdo, contra este, de qualquer processo
judicial de idéntica natureza ou desiderato.

16. Alteragdes as Condi¢Oes Gerais

O Banco pode alterar as Condicbes Gerais,
comunicando essas alteragOes através de forma
escrita, em suporte papel ou qualquer outro
suporte  duradouro, dirigida ao Cliente,
informando-o de todas as altera¢des a introduzir,
com uma antecedéncia minima de 30 (trinta) dias
relativamente a data de entrada em vigor dessas
alteracgdes.

17. Disposi¢oes Varias

17.1. Salvo quando do contexto resulte de outro
modo, qualquer referéncia feita nestas Condic¢oes
Gerais a uma disposi¢do legal ou contratual inclui
as alteracdes a que a mesma tiver sido e/ou vier a
ser sujeita.

17.2. As epigrafes das cldausulas das Condigdes
Gerais sdo incluidas por razoes de mera
conveniéncia, ndo constituindo suporte de
interpreta¢do ou integragdo do mesmo.

17.3. Caso alguma das estipulaces das Condigoes
Gerais venha a ser declarada nula ou por qualquer
forma invalida, ineficaz ou inexequivel, por uma
entidade competente para o efeito, tal nulidade,
invalidade, ineficacia ou inexequibilidade nao
afetard a validade das restantes disposi¢des das
Condicbes Gerais, comprometendo-se as Partes a
acordar, de boa-fé, uma disposicdo que substitua
aquela e que, tanto quanto possivel, produza
efeitos semelhantes.

17.4. O ndo exercicio ou o exercicio tardio ou
parcial de qualquer direito que assista ao Banco

nao importa a rendncia a esse direito nem impede
0 seu exercicio posterior, mais ndo constituindo
moratdria ou novacao da presente relacgdo juridica.

18. Comunicagoes

18.1. As comunicacdOes entre as Partes no ambito
das Condicbes Gerais, ou dele decorrentes, devem
ser efetuadas mediante carta registada com aviso
de rececdo, correio eletrdnico, e dirigidas para os
enderecos indicados nestas Condi¢Ges Gerais ou na
Plataforma.

18.2. As comunicac¢des efetuadas nos termos do
numero anterior considerar-se-3o realizadas na
data da respetiva rececdo ou, no limite, no 52
(quinto) dia subsequente a respetiva expedicdo.
18.3. Toda e qualquer alteracdo dos elementos de
identificacdo das Partes devera ser notificada a
contraparte respetiva com 5 (cinco) dias uteis de
antecedéncia, sob pena de a alteracdo se ter por
ndo verificada e de, por essa via, se ter por
validamente efetuada qualquer comunicagdo
realizada para os contactos previstos nas
Condicdes Gerais.

18.4.0 Banco nao assume qualquer
responsabilidade por eventuais danos decorrentes
da utilizagdo das comunicagdes com o Cliente que
ndo lhe sejam imputdveis, nomeadamente em
consequéncia de atrasos, extravios, perdas,
violagdo, deturpacgao ou deficiente transmissdo da
informacdo transmitida ou recebida.

18.5. Quaisquer comunicagdes entre as Partes tém
lugar em portugués ou inglés.

19. Reclamagdes
19.1. Para envio e resolu¢dao de reclamagdes, o
Cliente podera contactar o Departamento de
Compliance do Banco, através dos seguintes
contactos:
Endereco postal: Avenida Engenheiro Duarte
Pacheco, Torre 1, 112 andar, 1070-101 Lisboa
Endereco de correio eletrénico:
compliance@bancoinvest.pt

19.2. As reclamagbes serdo objeto de analise e
resposta, por escrito, no prazo de 20 (vinte) dias
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Uteis apds a rece¢do da reclamagdo pelo Banco
Invest.

19.3. Qualquer reclamag¢ao pode, ainda, ser
dirigida a Comissdo do Mercado de Valores
Mobilidrios, para o endereco postal Rua Laura
Alves, 4, 1050-138 Lisboa, Portugal, ou através do
seu website.

20. Idioma e Lei aplicavel

20.1. As CondicGes Gerais e, bem assim, todas as
obrigacbes de natureza contratual do mesmo
emergentes ou extracontratual dele decorrentes
ou com ele conexionadas, estao sujeitas as normas
de direito material da republica portuguesa.

20.2. Nas comunicacdes e informacdes relativas as
CondicOes Gerais e aos servicos prestados ao
abrigo do mesmo deverd ser utilizada a lingua
portuguesa ou a lingua inglesa.
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