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1.1. Ambito

1- O presente Contrato regula as relacdes
estabelecidas entre o BANCO e o CLIENTE, o
qual se encontra devidamente identificado na
Ficha de Cliente e no presente Contrato,
relativamente a condicbes e termos globais da
relacdo comercial, designadamente a abertura,
manutencdo, movimentacdo e cancelamento de
quaisquer contas abertas junto do BANCO, as
quais ficam igualmente sujeitas a eventuais
condicdes particulares que venham a ser
acordadas e reduzidas a escrito, que
prevalecerdo sobre as condicoes gerais.

2- Tendo em conta o definido no Decreto-Lei n.°
27-C/2000, de 10 de Marco, alterado pela Lei
n.c 19/2011, de 20 de Maio, pelo Decreto-Lei
n.c 225/2012, de 17 de Outubro, pela Lei n.°
66/2015, de 6 de Julho, pela Lei n.c 107/2017,
de 30 de Agosto, pela Lei n.> 21/2018, de 8 de
Maio, e pela Lei n.c 24/2023, de 29 de Maio, os
servicos objecto do presente Contrato sdo os
seguintes: (i) depdsitos; (i) levantamentos em
numerario; (iii) pagamentos de bens e servicos;
(iv) débitos directos e (v) transferéncias no
interior da Unido Europeia.

3 - Para efeito de prestacdo dos servicos acima
indicados, o BANCO encontra-se registado junto

do Banco de Portugal com o numero 14.

1.2 Obrigacdes do BANCO

O BANCO compromete-se a orientar as suas
actividades no sentido da proteccio dos
legitimos interesses do CLIENTE e da eficiéncia

do mercado, observando os ditames da boa fé,

de acordo com elevados padrdes de diligéncia,
lealdade, transparéncia e respeito pelo dever de

sigilo.

1.3 Obrigacdes do CLIENTE

1- No ambito do presente Contrato e na sua
relacio com o BANCO, o CLIENTE obriga-se a
proceder perante o BANCO com toda a lealdade,
seriedade, integridade e no respeito por todas as
disposicoes legais ou contratuais aplicaveis,
comprometendo-se, designadamente, a:

a. Comunicar ao BANCO, de imediato e por
documento escrito, devidamente assinado pelos
titulares da Conta de Servicos Minimos Bancarios
(doravante Conta de SMB), qualquer alteracdo
verificada nos elementos constantes deste
Contrato ou da Ficha de Cliente, ndo podendo
aquele ser responsabilizado por quaisquer factos
que ocorram em resultado da pretericdo desta
obrigacao;

b. Informar atempadamente o BANCO, por
documento escrito assinado por todos os
titulares da Conta de SMB, da verificacdo,
efectiva ou meramente previsivel, de quaisquer
modificacdes na sua pessoa, patriménio ou, em
termos gerais, de qualquer facto que seja
susceptivel de ter alguma repercussdo no bom
cumprimento de todas as obrigacbes a que o
CLIENTE esta adstrito nos termos do presente
Contrato ou de condicdes particulares que sejam
acordadas na sua decorréncia;

c. Informar imediatamente o BANCO de
qualquer situacdo de incapacidade ou de

cessacdo dos poderes ao abrigo dos quais podem
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ser exercidos os direitos decorrentes do presente
Contrato;

d. Responder de forma tempestiva, completa e
rigorosa, a todos os testes, questionarios e
perguntas efectuados pelo BANCO com o
objectivo de conhecer o CLIENTE.

2- O CLIENTE assume que i) ndo é titular de
outra conta de depdsito a ordem que ndo esta,
que agora pretende contratar; ii) sendo titular de
outra conta de depdsito a ordem, foi notificado
de que tal conta ird ser encerrada; iii) sendo ja
titular, pretende converter a sua conta de
depésito a ordem existente em conta de servicos
minimos, passando a mesma a estar sujeita as
condicdes ora definidas; iv) sendo ja titular outra
conta de depdsito a ordem, pretende contratar
esta conta, sendo a mesma contitulada por
pessoa singular com mais de 65 anos ou
dependente de terceiros, nos termos da Lei; v)
sendo pessoa singular com menos de 65 anos ou
ndo dependente de terceiros e sendo ja
contitular de conta de servicos minimos aberta
conjuntamente com pessoa singular com mais de
65 anos ou dependente de terceiros, pretende
contratar conta de servicos minimos a titulo

individual.

I.4 Moeda

1- A Conta de SMB junto do BANCO ¢é aberta
em moeda com curso legal em Portugal.

2- O BANCO podera aceitar que sejam
efectuados créditos e débitos em moeda sem
curso legal em Portugal, sendo a respectiva
conversdo efectuada ao cdmbio de compra ou de
venda praticado pelo mesmo, a data e hora de

cada operacdo.

1.5 Comunicacdes e Instrucoes

1- Quaisquer comunicagbes a efectuar nos
termos e para os efeitos do presente Contrato
consideram-se regularmente realizadas quando
enviadas para o endereco contratualmente
determinado, no presente Contrato, como o da
respectiva  residéncia, considerando-se tal

comunicacdo  recebida  pelo  destinatédrio
decorridos que estejam 5 (cinco) dias sobre a
data do respectivo envio.

2- Qualquer alteracdo de endereco deverd ser,
de imediato, comunicada a outra parte, por
intermédio de comunicacdo escrita, a qual, no
que se refere ao CLIENTE deve ser assinada por
todos os titulares da Conta de SMB.

3- Caso ocorram 3 (trés) devolucdes seguidas de
correspondéncia, a correspondéncia e extractos
poderdo deixar de ser enviados ao CLIENTE,
ficando retidos em depdsito (em suporte fisico
ou digital) no BANCO, sendo considerados como
expedidos na data que deles conste.

4- As instrucoes que o CLIENTE deva transmitir
ao BANCO poderdo ser comunicadas por
qualquer meio entendido por este como
adequado, podendo o BANCO, no entanto,
exigir a sua confirmacdo por escrito.

5- O BANCO poderd proceder a gravacdo de
todas as ordens e instrucdes que receba via
telefone, ficando pelo presente expressamente
autorizado a utilizar estes registos em juizo,
contra o CLIENTE ou terceiros.

6- Sempre que recaiam quaisquer suspeitas sobre
as instrucdes transmitidas ao BANCO, ou ndo

sendo as mesmas suficientemente claras ou

precisas, para defesa dos interesses do CLIENTE,
3
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o BANCO reserva-se o direito de as ndo
executar, ou de solicitar a sua confirmacdo por
escrito, previamente a sua execucdo, sem que lhe
possam ser imputadas quaisquer
responsabilidades pelo exercicio deste direito.

7- O BANCO podera ndo realizar operacdes
ordenadas pelo CLIENTE, caso ndo lhe sejam
prestadas as informacdes solicitadas, ou caso
estas constituam um impedimento a realizacdo
dessas operacdes, ndo podendo ser-lhe imputado
qualquer tipo de responsabilidades decorrentes
da sua ndo realizacdo.

8- O momento da recepcdao da instrucdo
coincide com o momento em que a mesma é
transmitida pelo CLIENTE ou através deste é
recebida pelo BANCO (se esta instrucdo for dada
em dia ndo util, s6 se considera recebida pelo
BANCO no dia util seguinte).

9- O BANCO executard as instrucdes dadas pelo
CLIENTE dentro dos prazos usualmente
estabelecidos pela pratica bancédria para cada
tipo de operacdo (disponivel como Informacdo
Complementar anexa ao Precério).

10- O BANCO ndo podera ser responsabilizado
por eventuais danos decorrentes da perda,
extravio, atraso, mutilacdo, viciacdo, falsificacao,
mal entendidos ou quaisquer erros ou problemas
de comunicacdo, especialmente se efectuadas
por telecépia ou por via electrénica.

11- O BANCO apenas podera  ser
responsabilizado pela inexecucdo, execucdo
defeituosa ou por mora na execucdo de ordens,
com fundamento em culpa grave da sua parte.
12- O BANCO ndo garante o cancelamento de
ordens ou quaisquer instrucdes validamente

transmitidas, assegurando apenas que

diligenciard no sentido de esse cancelamento ser

executado o mais brevemente possivel.

1.6 Envio de conteudos informativos e
promocionais

17- O BANCO podera remeter conteudos
informativos e/ou promocionais, destinados a
manter o primeiro informado acerca da evolucdo
dos mercados e da actualidade econdmica e
empresarial, assim como dos diversos produtos e
servicos que o BANCO preste.

2- O BANCO ndo poderd, em circunstancia
alguma, ser responsabilizado por eventuais
incorreccdes ou imprecisdes que esta informacdo
contenha, ou pela interpretacdo que o CLIENTE
faca da mesma ou das opgdes que este tome nela
fundadas.

3- O CLIENTE ndo podera, em circunstancia
alguma, por qualquer meio que seja, copiar,
reproduzir, alterar e divulgar junto de terceiros
os conteudos que lhe forem facultados, por
qualquer meio, pelo BANCO, expressamente
acordando que a sua utilizacdo serd limitada ao
seu uso pessoal.

4- A remessa destes contetidos informativos e/ou
promocionais constitui uma mera liberalidade do
BANCO, ndo o investindo em quaisquer
obrigacdes perante o CLIENTE, razdo pela qual a
sua remessa poderd, a qualquer momento e sem
qualquer formalidade prévia, ser alterada em
conteudo e quantidade, suspensa ou mesmo
terminada.
5- As informacdes ou  noticias da
responsabilidade ou transmitidas pelo BANCO
ndo poderdo, em caso algum, ser tidas como
recomendacbes ou conselhos, ainda que digam

respeito a valores mobilidrios especificos.
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1.7 Disponibilizaciao de equipamentos e
materiais

O BANCO podera facultar ao CLIENTE, para sua
comodidade, o uso de equipamentos e materiais,
incluindo informaticos, que este podera utilizar
dentro dos fins a que os mesmos se destinam,
ndo podendo ser reproduzidos, alterados,
cedidos, gratuita ou onerosamente, ou por
qualquer outra forma empregados para fins
diferentes dos autorizados, sob pena de
responsabilizacdo civil por todos os danos

sofridos pelo BANCO.

1.8 Comissoes, despesas ou outros encargos

1- O CLIENTE assume serem da sua inteira
responsabilidade o pagamento de juros,
comissdes, impostos, taxas, portes e tarifas pelos
servicos prestados pelo BANCO, ou quaisquer
encargos que sejam devidos ao BANCO ou a
quaisquer terceiros, por forca das operacdes
realizadas nos termos do presente Contrato,
assim como por todos os servicos aqui ndo
previstos que sejam prestados a solicitacdo
expressa do CLIENTE.

2- Nos termos do numero anterior, o BANCO s6
poderd cobrar ao CLIENTE comissdes, despesas
ou outros encargos pelos servicos prestados nos
termos deste Contrato até um valor maximo
equivalente a 1% do valor do indexante de
apoios sociais em vigor em cada momento.

3- Os valores imputaveis ao CLIENTE por outros
servicos, que ndo os definidos neste contrato,
sdo definidos no Precdrio do BANCO, o qual se
encontra acessivel ao CLIENTE em no sitio

www.bancoinvest.pt.

1.9 Negocios com o BANCO

O CLIENTE expressamente autoriza o BANCO a,
no ambito da realizacio das operacdes
decorrentes do presente Contrato, agir como sua
contraparte em quaisquer negdcios, em nome

préprio ou por conta de terceiros.

1.10 Fundo de Garantia de Depositos

1- O BANCO é membro participante no Fundo
de Garantia de Depdsitos, regulado no Regime
Geral das Instituicdes de Crédito e Sociedades
Financeiras aprovado pelo Decreto-Lei n.c
298/92, de 31 de Dezembro, situacdo que o
CLIENTE desde ja declara ter tomado
conhecimento.

2- O Fundo de Garantia de Depdsitos destina-se
a garantir o reembolso de qualquer deposito
consistente em valor monetério e/ou certificados
de depdsito, ou desde que resultantes de
operacdo bancaria normal, até ao valor de EUR
100.000,00, em caso de indisponibilidade do
deposito, considerando verificar-se esta situacdo
quando (i) a instituicdo financeira por motivos
relacionados com a sua situacdo financeira nao
efectuou o respectivo reembolso no prazo de 21
(vinte e um) dias, apo6s primeira verificacdo desta
ocorréncia, ou (ii) seja emitida e publicada
decisdo do Banco de Portugal que revogue a
autorizacdo da instituicdo financeira antes de
decorrido o evento descrito em (i) supra.

3- Encontram-se excluidos do disposto supra (i)
os depositos constituidos em nome e por conta
de instituicdes de crédito, sociedades financeiras,
instituicdes financeiras, empresas de seguros,

sociedades gestoras de fundos de pensdes ou

5

Banco Invest, SA ¢ Sede: Av. Eng. Duarte Pacheco, Torre 1 —11.21070-101 Lisboa ¢ Capital Social EUR 47.500.000 * NIPC 503 824 810
* Apoio ao Cliente: 800 200 160 * www.bancoinvest.pt


http://www.bancoinvest.pt/
http://www.bancoinvest.pt/

Banco

3 INVEST

entidades do sector publico administrativo, (ii)
os depositos decorrentes de operacdes em
relacio as quais tenha sido proferida uma
condenacdo penal, transitada em julgado, pela
pratica de actos de branqueamento de capitais,
(iii) os depdsitos constituidos em nome de
fundos de investimento, fundos de pensdes ou
outras instituicdes de investimento colectivo, (iv)
os depositos de que sejam titulares membros dos
6rgdos de administracdo ou fiscalizacdo do
BANCO, accionistas que nele detenham
participacdes qualificadas, revisores oficiais de
contas ao servico da instituicdo, auditores
externos que lhe prestem servicos de auditoria
ou pessoas com estatuto semelhante noutras
empresas que se encontrem em relacdo de
dominio ou de grupo com o BANCO, (v) os
depodsitos de que sejam titulares conjuges,
parentes ou afins em 1.° grau ou terceiros que
actuem por conta de depositantes referidos no
ponto anterior, (vi) os depdsitos de que sejam
titulares empresas que se encontrem em relacdo
de dominio ou de grupo com o BANCO e (vii) os
depdsitos relativamente aos quais o titular tenha
injustificadamente obtido do BANCO, a titulo
individual, taxas ou outras vantagens financeiras
que tenham contribuido para agravar a situacdo

financeira da instituicdo de crédito.

1.11 Alteracao das condicdes contratuais e do
Precario

1- Sem prejuizo do disposto em V.6
relativamente as Condicdes Gerais de Prestacdo
de Servicos de Pagamento, o BANCO podera,
em qualquer altura, alterar as presentes
Condicdes Gerais, bem como qualquer

documento que titule as condicbées da relacdo

estabelecida com o CLIENTE, mediante aviso
prévio escrito a este dirigido e, nomeadamente,
com o envio do extracto. Tal comunicacdo
apenas produzird efeitos 60 (sessenta) dias apos
a referida comunicacdo.

2- O BANCO entendera que a alteracdo, se o
CLIENTE ndo se opuser a mesma, enviando
comunicacdo ao BANCO antes da entrada em
vigor da proposta, foi explicitamente aceite.

3- O CLIENTE poderd denunciar o contrato
imediatamente e sem encargos, antes da entrada
em vigor da alteracdo proposta.

4- O BANCO podera alterar unilateralmente o
Precdrio, comunicando previamente, com a
antecedéncia prevista na Lei, essa alteracdo ao

CLIENTE.

1.12 Recurso a contratacao de terceiros

1- Para melhor execucdo das tarefas cometidas
ao BANCO nos termos do presente Contrato, o
CLIENTE autoriza-o expressamente a, na
execucdo das mesmas, recorrer aos servicos de
terceiros devidamente habilitados para o efeito
em causa, sem embargo de o BANCO se manter
plenamente responsavel perante o CLIENTE pelo
cumprimento de todas as disposicdes legais ou
contratuais aplicdveis a prestacdo dos servicos
que pelo presente Contrato se compromete a
efectuar.

2- O BANCO poderd desenvolver a sua
actividade através de agentes vinculados

constantes em listagem publica portuguesa.

1.13 Responsabilidade
Os direitos e obrigacdes de cada um dos titulares
da Conta de SMB emergentes deste Contrato

ficam sujeitos ao regime de solidariedade.
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1.14 Condicao suspensiva

A producdo de efeitos do presente Contrato fica
sujeita a condicdo de que o CLIENTE cumpra
todas as exigéncias referidas no Ponto 1.2 do

presente Contrato.

Il ABERTURA E MANUTENCAO DE CONTA DE
DEPOSITO A ORDEM

1.1 Ambito

A presente seccdo regula a abertura e
funcionamento da conta de depdsito a ordem de
servicos minimos bancérios, de que o CLIENTE é

titular nos termos do presente Contrato.

1.2 Abertura de conta

1- A abertura de conta é efectuada mediante a
assinatura do presente Contrato, preenchimento
da Ficha de Cliente e entrega ao BANCO de
cépias dos elementos identificativos do CLIENTE
e, bem assim, da exibicio dos originais ou
entrega de cépias certificadas dos documentos
legalmente exigidos.

2- O BANCO reserva-se o direito de, para efeitos
da aceitacdo do pedido de abertura de conta,
solicitar todos os documentos que entender
necessarios para este efeito.

3- Caso o CLIENTE ndo preste informacdo tida
por suficiente no que se refere aos elementos
previstos nos documentos contratuais, ou caso
estes ndo se encontrem  devidamente
preenchidos, o BANCO pode notificar o
CLIENTE para apresentacdo dos elementos em
falta, ficando este impedido de realizar quaisquer
movimentos a débito ou a crédito na Conta de

SMB até efectivacdo da necessdria regularizacdo

e, caso esta ndo ocorra, o BANCO podera

proceder ao encerramento da conta, atendendo
ao disposto na seccdo V do presente Contrato.

4- O BANCO atribuira um numero de
identificacdo a conta, o qual pode ser alterado
pelo BANCO a todo o tempo, devido a razdes de
ordem operacional, informética ou de seguranca,
sendo essa alteracdo comunicada ao CLIENTE

em prazo entendido como razoavel.

1.3 Movimentacao da Conta de SMB

1- A Conta de SMB pode revestir, quanto as
condicbes de movimentacdo a débito, as
seguintes formas:

a. Individual - o seu Uunico titular pode
movimentar livremente a conta a débito,
podendo conferir poderes a terceiros para a sua
movimentacdo, ficando o BANCO isento de
qualquer  responsabilidade pelos referidos
movimentos;

b. Solidaria — conta colectiva em que qualquer
dos titulares pode movimentar a conta a débito,
podendo igualmente todos os titulares, em
conjunto, conferir poderes a terceiros para a
movimentacdo da Conta de SMB, ficando o
BANCO isento de qualquer responsabilidade
pelos referidos movimentos;

c. Conjunta - conta colectiva em que a
movimentacdo a débito necessita de autorizacdo
de todos os titulares, podendo estes conferir, em
conjunto, poderes a terceiros para a sua
movimentacdo. Para creditar quaisquer valores
na conta, ndo sera necessdria a autorizacdo de
todos os titulares. Em todo o caso, o BANCO
encontra-se isento de qualquer responsabilidade
pelos referidos movimentos;

d. Mista — conta colectiva que podera ser

movimentada a débito por uma parte dos
7
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titulares, de acordo com os vinculos parciais de
solidariedade ou  de  conjuncdo, em
conformidade  com as  condicdes de
movimentacdo por aqueles expressamente
definidas, podendo os titulares, em conjunto,
conferir a terceiros poderes para a movimentacdo
da conta. Em todo o caso, o BANCO encontra-se
isento de qualquer responsabilidade pelos
referidos movimentos. Aplicam-se a cada um dos
movimentos na conta as condicdes estabelecidas
supra em matéria de solidariedade ou conjuncao,
consoante as condicdbes de movimentacdo
estabelecidas para cada transaccdo.

2- Salvo acordo expresso em contrario celebrado
entre o BANCO e o CLIENTE a pedido deste, as
contas bancdrias abertas e validamente mantidas
junto do BANCO que sejam solidarias serdo
livremente movimentadas a débito ou a crédito
por qualquer dos respectivos titulares e/ou
representantes.

3- A movimentacdo a crédito da conta pode ser
feita por qualquer titular ou por terceiros,
independentemente do tipo de conta.

4- Para efeitos do presente Contrato, entende-se
por titular a pessoa singular que consta do

presente  contrato como investida nessa

qualidade.

1.4 Débitos e créditos na Conta de SMB

1- O CLIENTE autoriza expressamente o BANCO
a proceder ao débito na Conta de SMB de todos
os valores que resultem do acordo entre as
Partes ou de legislacdo aplicavel, nomeadamente
no que se refere a juros, comissdes, impostos,
portes, tarifas pelos servicos prestados, ou
quaisquer encargos que lhe sejam devidos, ou a

quaisquer terceiros, por forca da relacdo

estabelecida com base no presente Contrato, ou
em quaisquer outros contratos celebrados com o
BANCO e, em geral, por todos os servicos
prestados a solicitacdo expressa do CLIENTE.

2- O BANCO nao oferece ao CLIENTE qualquer
facilidade de descoberto associado a esta conta.
3- A efectiva disponibilidade de créditos em
conta de cheques ou de quaisquer valores, com
excepcdo de numerario, fica dependente de boa
cobranca dos mesmos.

4- O CLIENTE desde ja autoriza o BANCO a
proceder a movimentos a débito ou a crédito na
sua Conta de SMB, a qualquer momento e
sempre que existam razdes atendiveis,
nomeadamente para correccdo de quaisquer

erros ou omissoes.

11.5 Extractos

1- O BANCO enviara ao CLIENTE, com
periodicidade mensal, um extracto detalhado do
saldo e movimentos efectuados na sua Conta de
SMB.

2- O CLIENTE expressamente declara que os
extractos, comunicacdes e demais registos que
Ihe forem remetidos pelo BANCO, nos termos do
presente Contrato, das condicdes particulares, de
aditamentos e outros que sejam celebrados em
conexdo com o mesmo, particularmente os
respeitantes a concessdo de crédito, ndo sendo
reclamados pelo CLIENTE no prazo de 180
(cento e oitenta) dias apos a sua emissdo, ou em
prazo que estiver especialmente disposto para o
efeito, fardo fé na relacdo entre as Partes, pelo
que constituirdo documento bastante para prova
da existéncia de dividas e respectivo montante,

podendo ser utilizados para exigéncia, cobranca
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ou reclamacdo das mesmas em qualquer

processo.

11.6 Servicos bancarios associados

1- Os servicos bancdrios associados a esta conta
sdo i) os servicos de constituicdo, manutencao,
gestdo e titularidade de conta de depdsito a
ordem, ii) a disponibilizacdo de cartdo de débito,
e iii) acesso a movimentacdo da conta através de
caixas automaticas, homebanking e balcées do
BANCO.

2- Ao abrigo do presente contrato, o BANCO
disponibiliza ao CLIENTE as seguintes operacoes:
depositos, levantamentos, pagamentos de bens e
servicos, débitos directos e transferéncias
intrabancarias, transferéncias efectuadas através
de caixas automaticas e 48 transferéncias
interbancdrias, por cada ano civil, efectuadas
através de homebanking.

3- Se o CLIENTE pretender efectuar alguma
operacdo ndo prevista no numero anterior, ficara
sujeito aos encargos e comissdes fixadas no

precario do BANCO em vigor a data da operacdo.

1.7 Branqueamento de capitais

Nos termos da legislacdo aplicivel, o BANCO
poderd recusar ou suspender a execucdo de
qualquer operacdo ordenada pelo CLIENTE na
sua Conta de SMB, bem como fazer cessar a
relacio de negoécio com efeitos imediatos,
quando tenha conhecimento ou suspeita de a
mesma estar relacionada com a pratica de crimes
de branqueamento de capitais ou de
financiamento do terrorismo, bem como quando

o CLIENTE ndo prestar a informacdo exigivel nos

termos da legislacdo aplicavel, nomeadamente

informacdo sobre a origem e o destino dos

fundos a movimentar na Conta de SMB.

11l PRESTACAO DE SERVICOS BANCARIOS
ATRAVES DA INTERNET

111.1 Objecto

1- Entende-se por prestacdo de servicos
bancarios através da Internet (abreviadamente
designada por "homebanking"), o servico de
banca electréonica disponibilizada pelo BANCO

ao CLIENTE que lhe permite, através do sitio da

Internet www.bancoinvest.pt, a realizacio da

generalidade das operacdes e  servicos
comummente praticados pelo BANCO pelos
canais de comunicacdo tradicionais e que a cada
momento forem disponibilizados pelo BANCO
de acordo com as suas politicas comerciais e de
seguranca transaccional.

2- O CLIENTE podera recorrer ao homebanking
no horario que, a cada momento, o BANCO tiver
estabelecido e divulgado.

3- O CLIENTE reconhece que o homebanking
tem subjacente meios técnicos complexos, nos
quais poderdo surgir falhas e anomalias, bem
como a necessidade de se proceder a
manutencdo e ajustamentos, pelo que o BANCO
ndo pode garantir a operacionalidade do servico
homebanking a todo o tempo e ndo sera
responsavel por danos emergentes de atrasos e
indisponibilidades que tenham tais motivos por
fundamento.

4- O BANCO reserva-se o direito de ndo
executar operacdes bancarias e de ndo contratar
servicos ordenados pelo CLIENTE através da
Internet sempre que (i) a conta sobre a qual a

operacdo ird ser processada ndo estiver

suficientemente provisionada para a execucdo da
9
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operacdo e pagamento dos seus custos, (ii)
existirem duvidas razodveis sobre a identificacdo
do CLIENTE ou (iii) esteja em causa a seguranca
das comunicagdes do sistema.

5- As instrucbes e ordens transmitidas através da
Internet pelo CLIENTE ao BANCO, produzirdo
efeitos juridicos plenos, ndo podendo o CLIENTE
alegar a falta de aposicdo da sua assinatura em
qualquer documento para incumprimento das
obrigacdes assumidas por si em decorréncia da
ordem ou instrucdo transmitidas ao BANCO,
reservando o BANCO, contudo, o direito de
exigir ao CLIENTE a confirmagdo escrita e/ou
presencial de instrucdbes que tenham sido
transmitidas através da Internet.

6- O BANCO envidara os melhores esforcos para
executar, em tempo real, as ordens e instrucoes
que lhe sejam transmitidas pelo CLIENTE, pelo
que ndo garante o efectivo cancelamento de
ordens que hajam sido validamente transmitidas.
7- Independentemente dos custos associados aos
meios de comunicacdo utilizados pelo CLIENTE,
o BANCO ndo cobrara qualquer valor pelo
servico homebanking.

8- O CLIENTE reconhece que ndo poderdo ser
opostos ao BANCO quaisquer erros ou
deficiéncias resultantes do canal de acesso ou do
meio de acesso utilizado pelo CLIENTE.

9- O BANCO ndo é responsavel pelo
incumprimento  de

qualquer  obrigacdo

emergente da presente seccdo se o
incumprimento derivar de causas que sejam
insusceptiveis de controlo pelo BANCO,
nomeadamente em casos de forca maior, tais
cataclismos,

como incéndios, inundacgdes,

quaisquer disturbios de ordem publica, ou

quaisquer casos fortuitos que surjam em

qualquer momento.

111.2 Cookies

1- O website www.bancoinvest.pt utiliza cookies

para proporcionar ao CLIENTE uma melhor
experiéncia de navegacao.

2- Caso o CLIENTE ndo consinta no uso de
cookies, pode desactiva-los nas definicdes do seu
browser, sendo que tal poderd afectar
gravemente o funcionamento do site, ndo sendo
o BANCO responsavel por erros ou deficiéncias

resultantes da desactivacdo daqueles.

I11.3 Acesso, seguranca e identificacao do
CLIENTE

1- A adesdo do CLIENTE ao homebanking
pressupde a atribuicio de um numero de adesao
e de um cdédigo pessoal secreto (PIN)
(abreviadamente designados por "Cdédigos de
Seguranca").

2- Os Codigos de Seguranca sdo gerados e
atribuidos pelo BANCO de acordo com um
processo que garante total confidencialidade e
tém cardcter Unico, pessoal e intransmissivel,
sendo o CLIENTE o exclusivo responsdvel pelo
bom uso e confidencialidade de tais elementos,
obrigando-se a ndo divulga-los a terceiros, seja a
que titulo for, sendo da sua Uunica, inteira e
exclusiva responsabilidade a utilizacdo nao
autorizada, abusiva ou fraudulenta dos mesmos,
pela qual suportard todos os custos e prejuizos
dai resultantes.

3- O PIN podera ser alterado pelo CLIENTE, seja
por sua iniciativa, seja por solicitacdo do

BANCO, por razdes de seguranca.
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4- O CLIENTE autoriza o BANCO a proceder ao
registo, em suporte digital ou outro, dos acessos
ao servico homebanking e das instrucdes ou
outras comunicacdes efectuadas no ambito deste
servico, reconhecendo a validade deste registo
como meio de prova para efeitos judiciais e mais
reconhecendo a atribuicdo da forca probatéria
prevista para os documentos electrénicos
susceptiveis de representacdo escrita, conforme
estabelecido no Decreto-Lei n.c 290-D/99, de 2
de Agosto.

5- O BANCO reserva-se o direito de adoptar
outras medidas complementares de seguranca
que se mostrem necessdrias.

6- O CLIENTE obriga-se a, por qualquer meio
que tenha ao seu alcance, comunicar
imediatamente ao BANCO e a proceder ao
cancelamento da faculdade de prestacdo de
servicos bancarios pela Internet, sempre que
tenha conhecimento ou suspeite do uso
incorrecto, abusivo ou fraudulento deste servico.
O CLIENTE obriga-se, ainda, a formalizar no
préprio dia (ou o mais cedo possivel) essa
comunicacdo por escrito, na qual deverd
especificar, tanto quanto possivel, as causas e as
formas do uso anémalo.

7- O CLIENTE tem plena consciéncia e
reconhece que o servico homebanking tem uma
componente transaccional que permite a
movimentacdo de activos através da Internet e
por via de Coddigos de Seguranca, o que
corresponde a nova forma de movimentacdo de
contas bancarias e de valores as mesmas

associadas.

111.4 Direitos de Propriedade Intelectual

1- O CLIENTE reconhece que a criagdo e a
disponibilizacio pelo BANCO de servicos
bancarios  pela Internet, envolveu um
investimento substancial por parte do BANCO e
que os conteudos, desenhos de paginas,
imagens,  graficos, logdtipos, botdes de
navegacao HTML, applets de Java ou JavaScript,
texturas, dominios e marcas constituem criacdes
intelectuais do BANCO ou de entidades terceiras
por este contratadas, protegidas por direitos de
propriedade intelectual, direitos de autor e afins,
pelo que se compromete a ndo praticar qualquer
acto que possa, nos termos da legislacdo
aplicavel, constituir uma violacdo desses direitos.
2- O CLIENTE nao estd autorizado, seja em que
circunstancia for, e seja por que meio ou suporte
for, a copiar, reproduzir, alterar, distribuir,
divulgar, difundir, vender, ceder, retransmitir ou
tornar os conteudos e informacdo disponibilizada
através da drea reservada do sitio do BANCO na
Internet acessivel a terceiros, com ou sem fins
comerciais, sendo responsavel perante o BANCO
ou terceiros por qualquer acto praticado em
incumprimento do disposto na presente

Clausula.

I11.5 Manutencao do sistema e interrupcdes de
acesso

1- Por imposicdo de exigéncias técnicas atinentes
ao servico em apreco, os servicos do BANCO
conduzirdo operacdes de manutencdo ao sistema
informatico que poderdo determinar a suspensdo
provisoria dos servicos ou o ndo acesso aos
mesmos, ndo constituindo este facto um evento

gerador de responsabilidades do BANCO.
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2- O BANCO ndo podera igualmente ser
responsabilizado por quaisquer falhas
tempordrias ou permanentes do seu sitio na
Internet resultantes da actuacdo de terceiros ou
de outros servicos subscritos pelo préprio
CLIENTE.

3- O CLIENTE é responsavel pelo acesso a
Internet, respectiva ligacdo, condicdes de
seguranca e  caracteristicas  técnicas de
transmissdo e proteccdo antivirus nos sistemas
de comunicacdes utilizados para o acesso aos

servicos bancdrios pela Internet.

I11.6 Alteracao ou cancelamento dos servicos

1- O BANCO poderad alterar as condicdes de
prestacdo do servico homebanking sem qualquer
comunicacdo prévia ao CLIENTE.

2- Sem prejuizo do disposto no numero anterior,
a prestacdo do servico homebanking pode ser
cancelada a todo o tempo pelo CLIENTE,
mediante comunicacdo por escrito ao BANCO.
3- Os servicos poderdo, ainda, ser livremente
cancelados, a titulo definitivo ou provisério pelo
BANCO, caso do seu uso resulte uma violacdo
do disposto na presente seccdo, bem como
quando haja fundada razdo para suspeitar que os
protocolos de seguranca atinentes a este servico
tenham sido violados ou o BANCO nédo disponha
de condicbes técnicas para prestar os servicos
acima discriminados.

4- O acesso do CLIENTE ao servico
homebanking podera ser tempordria ou
definitivamente cancelado sempre que (i) o
CLIENTE ndo cumpra as obrigacdes que para si
decorrem da presente seccdo, (i) o CLIENTE ndo
cumpra com outras obrigacdes, seja qual for a

respectiva fonte (legal, regulamentar ou

contratual), relevantes no ambito da relacdo
estabelecida com o BANCO, ou (iii) o CLIENTE
ou o BANCO, no seu exclusivo critério,
considerem ndo estarem reunidas as condicées
de seguranca necessarias.

5- Em todo o caso, ndo poderdo ser assacadas
responsabilidades reciprocas entre as Partes pelo
cancelamento dos servicos com base nos termos

estabelecidos na presente Cldusula.

IV. CONDICOES GERAIS DE PRESTACAO DE
SERVICOS DE PAGAMENTO

IV.1 Ambito

1-O presente capitulo regula a prestacdo de
servicos de pagamento pelo BANCO ao CLIENTE
nos termos e para os efeitos do disposto no
Regime Juridico dos Servicos de Pagamento e de
Moeda Electrénica, aprovado pelo Decreto-Lei
n.c 317/2009, de 30 de Outubro.

2- Os servicos de pagamento prestados pelo
BANCO ficam sujeitos ao disposto nas Condicdes
Gerais, excepto no que for especialmente
regulado no presente Capitulo.

3- O BANCO e o CLIENTE ndo poderao celebrar
qualquer acordo limitativo de despesas para

utilizacdo de instrumentos de pagamento.

IV.2 Servicos e operacoes de pagamento

1- O BANCO podera prestar ao CLIENTE, que
poderad actuar na qualidade de ordenante e/ou
de beneficidrio, os seguintes servicos de
pagamento, associados a Conta de SMB, a qual
serd considerado para o presente efeito como
Conta de Pagamentos:

a. Realizacdo de transferéncias bancérias;

b. Depédsitos e levantamentos em numerario; e
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c. Emissdo e disponibilizacdo de Cartdo de
Débito, quando acordado entre o BANCO e o
CLIENTE.

2- O disposto no presente Capitulo abrange
unicamente as operacdes de pagamento
intrabancarias, interbancarias  nacionais e
interbancarias transfronteiricas para e/ou de
contas de Pagamento sedeadas em Estados
Membros da Unido Europeia e realizadas em

Euros.

IV.3 Identificador unico para execucio de
ordens de pagamentos

1- Apds a abertura de Conta de SMB, o BANCO
comunicard ao CLIENTE os dados relativos aos
seus identificadores Unicos, designadamente, o
numero de conta, o NIB, o IBAN, o BIC e o
SWIFT.

2- Para que o CLIENTE possa realizar operacdes
para outras Contas de Pagamento, o CLIENTE
deverd transmitir ao BANCO o identificador
Unico do beneficiario.

3- O CLIENTE devera informar o seu
identificador Unico para que possa ser

beneficidrio de uma ordem de pagamento.

IV.4 Ordens de Pagamento

1- As instrucoes dadas pelo CLIENTE ao BANCO
seguem o definido nos ndmeros 7 a 13 do
Capitulo I.5..

2- O momento da recepcdo da instrucdo
coincide com o momento em que a mesma é
transmitida pelo CLIENTE ou através deste é
recebida pelo BANCO (se esta instrucdo for dada
em dia ndo atil ou apds as 15 horas de um dia

atil, s6 se considera recebida pelo BANCO no

dia util seguinte, ap6s as 8horas e 30minutos).
Concretamente, para o efeito considera-se dia
atil qualquer dia entre segunda-feira e sexta-
feira, desde que ndo seja feriado.

3- O CLIENTE poderd ainda retirar a ordem de
pagamento, mediante comunicacdo escrita
dirigida ao BANCO, caso esta ndo tenha ainda
sido recebida pelo BANCO.

4- Uma operacdo de pagamento iniciada pelo
beneficiario (ou através deste) ndo pode ser
revogada pelo CLIENTE depois de ter sido
comunicado ao beneficidrio essa ordem ou o
consentimento a execucdo da operacdo de
pagamento.

5- Se o CLIENTE e o BANCO tiverem acordado
na execucdo da ordem numa determinada data,
a ordem de pagamento poderd ainda ser
revogada até ao final do dia util anterior a essa
data.

6- O BANCO executara as instrucdes dadas pelo
CLIENTE dentro dos prazos usualmente
estabelecidos pela pratica bancdria para cada
tipo de operacdo (disponivel como Informacdo
Complementar anexa ao Precdrio acessivel pelo

CLIENTE no sitio de www.bancoinvest.pt).

IV.5 Responsabilidade do BANCO pela
execucdo das operacdes de pagamento

1- Cabe ao BANCO executar correctamente as
operacdes de pagamento dadas pelo CLIENTE,
ou envidar os melhores esforcos para rastrear
uma operacdo de pagamento ndo executada ou
incorrectamente executada dada pelo CLIENTE e
notificar o mesmo dos resultados obtidos.

2- Se o BANCO conseguir provar a execu¢do da

ordem de pagamento dada pelo CLIENTE, a
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responsabilidade pela execucdo correcta da
operacdo de pagamento perante o beneficidrio
caberd ao prestador de servicos de pagamento
do mesmo.

3- Caso a responsabilidade pela ndo execucdo ou
incorrecta execucdo da ordem caiba ao BANCO,
este deve reembolsar o CLIENTE, sem atrasos
injustificados, do montante da operacdo de
pagamento ndo executada ou incorrectamente
executada, e se for caso disso, repor a Conta de
Pagamento debitada na situacdo em que estaria
se ndo tivesse ocorrido a execucdo incorrecta da
operacdo de pagamento.

4- O BANCO ¢ igualmente responsavel perante
o CLIENTE por quaisquer encargos cuja
responsabilidade Ihe caiba e por quaisquer juros
a que o CLIENTE esteja sujeito em consequéncia
da ndo execucdo ou execucdo incorrecta da

operacdo de pagamento.

IV.6 Alteracdes e denuncia

1- O BANCO comunicara, com um pré-aviso de
dois meses, as alteracdes que forem propostas as
Condicdes Gerais de Prestacdo de Servicos de
Pagamento previstas no presente Capitulo, por
mensagem no extracto da Conta de SMB ou por
qualquer outro meio previsto na Clausula 1.5.

2- As referidas alteracdes entrardo em vigor findo
o prazo referido em 1. supra. Ndo obstante,
considera-se que o CLIENTE aceitou as
alteracbes propostas pelo BANCO caso este ndo
notifique o BANCO de que ndo as aceita antes
da entrada em vigor das mesmas.

3- O CLIENTE podera denunciar imediatamente
e sem encargos as presentes Condicbes Gerais
antes da entrada em vigor das alteracdes

propostas pelo BANCO.

4- As alteracdes das taxas de juro ou de cambio
podem ser efectuadas imediatamente, sem pré-
aviso ao CLIENTE, desde que resultem de taxas
de juro ou de cambio de referéncia ou desde que
sejam mais favordveis ao CLIENTE. Nao
obstante, o BANCO comunicard tais alteracdes
ao CLIENTE no més seguinte a introducdo de
tais alteracdes.

5- O CLIENTE pode denunciar as presentes
Condicdes Gerais de Servico de Pagamento
desde que notifique o BANCO com um pré-
aviso de um més sobre a data em que a dendncia

ird produzir efeitos.

IV.7 Encargos

Os encargos regularmente facturados pelo
BANCO pela prestacdo de servicos de
pagamento, conforme Precario em vigor, sdo
apenas devidos pelo CLIENTE na parte
proporcional ao periodo decorrido até a data de
cessacdo do presente Contrato, sendo que se tais
encargos tiverem sido pagos antecipadamente
pelo CLIENTE, este tera direito ao reembolso
parcial da mesma, proporcional ao periodo ainda

ndo decorrido.

V. CARTOES DE DEBITO

V.1 Conceito e Propriedade

1- Os cartdes de débito emitidos pelo BANCO
sdo sua propriedade, constituindo meios de
pagamento pessoais e intransmissiveis, com
utilizacdo nacional e/ou internacional consoante
o respectivo escopo.

2- O cartdo de débito encontra-se associado a

Conta de SMB do CLIENTE, na qual sdo
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reflectidos todos os movimentos efectuados com
aquele.

V.2 Emissao

1- O cartdo de débito é emitido em nome do
CLIENTE, conforme constante infra.

2- Sempre que a Conta disponha de vdrios
titulares, deverd a forma de movimentacdo da
Conta de SMB através do cartdo de débito ter-se
por solidaria, sem prejuizo das regras de
movimentacdo inicialmente estabelecidas.

3- A emissdo de cartdes de débito estard sempre

sujeita ao pedido prévio por parte do CLIENTE.

V.3 Validade

1- Os cartdes de débito tém o prazo de validade
que neles se encontra consignado, findo o qual
ndo podem ser utilizados.

2- O BANCO procederd a renovacdo do cartdo
de débito caducado, desde que o CLIENTE nao
se oponha a essa renovacdo até 60 (sessenta)
dias antes do termo do prazo de validade acima
referido.

3- O direito de utilizacdo do cartdo de débito
caduca igualmente em caso de morte, interdicdo
ou inabilitacdo do respectivo titular, devendo
nesse caso os herdeiros ou representantes legais

do titular proceder a sua devolucdo ao BANCO.

V.4 Valores a cobrar pela emissao de Cartdes
de Débito

1- O BANCO ndo cobrara qualquer valor pela
emissdo do cartdo de débito associado a conta
do CLIENTE, com excepcdo do previsto no
numero seguinte.

2- O BANCO reserva-se o direito de cobrar, nos
termos do Precario em vigor, o montante devido

pela emissdo de novo cartdo de débito, se esta

nova emissdo ocorrer antes de decorridos
dezoito (18) meses desde a primeira emissao.

3- O disposto no numero anterior ndo serda
aplicavel se a emissdo do primeiro cartdo de
débito tiver uma validade inferior a dezoito (18)
meses, ou se a causa de substituicdo do cartdo

for imputavel ao BANCO.

V.5 Cancelamento do cartdo de débito

1- O BANCO podera, a todo o momento e sem
pré-aviso, cancelar o cartdo de débito, sempre
que o CLIENTE:

a. Nao liquide quaisquer quantias que resultem
devidas ao BANCO em funcdo do
incumprimento do presente Contrato ou de
quaisquer outros contratos que haja celebrado
com aquele;

b. Promova uma utilizacdo abusiva do cartdo ou,
de qualquer modo, permita que terceiros o
utilizem:

c. Incumpra com qualquer obrigacdo por si
subscrita ao abrigo do presente Contrato;

2- O CLIENTE podera a todo o momento
cancelar o cartdo de débito, para o efeito
renunciando a respectiva utilizacdo mediante
comunicacdo por escrito ao BANCO e
restituindo-lhe o cartdo de débito.

3- O cancelamento a que se reporta o nimero
anterior apenas produzird efeitos quando todas
as quantias decorrentes de, ou relacionadas com
a utilizacdo do cartdo de débito, se encontrarem

integralmente liquidadas.

V.6 Seguranca
1- Para evitar o uso fraudulento dos cartdes de
débito, os titulares dos cartdes deverdo assina-

los logo apds a sua recepcdo, mesmo ndo tendo
15
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o propésito de os utilizar de imediato e o PIN
atribuido deverd ser mantido secreto.

2- O titular do cartdo deve tomar todas as
medidas adequadas para garantir a seguranca do
cartdo e respectivo PIN, nomeadamente:

a. Ndo permitir a utilizacdo do seu cartdo por
terceiros;

b. Ndo transmitir o seu PIN a terceiros:

c. Memorizar o PIN, abstendo-se de anota-lo,
guarda-lo ou regista-lo de uma forma que possa
ser inteligivel ou em local acessivel a terceiros; e

d. Ndo registar o PIN, no cartdo ou em algo que
guarde ou transporte conjuntamente com o
cartdo.

3- O titular, de modo a evitar o uso fraudulento
do seu cartio de débito, devera tomar as
seguintes precaucoes:

a. Utilizar preferencialmente o cartdo de débito
em estabelecimentos cujos comerciantes utilizem
protocolos seguros;

b. Evitar enviar os seus dados pessoais via e-mail.
4- Caso ndo sejam tidas em consideracdo as
recomendacdes de seguranca referidas supra, o
titular do cartdo de débito que lhe haja dado
causa sera responsavel pelos prejuizos que as
operacdes que venham a ser efectuadas na
sequéncia de violacdes da politica de seguranca
venham a causar, obrigando-se o CLIENTE a
manter o BANCO indemne relativamente a
qualquer dano decorrente ou relacionado com a
violacdo da politica de seguranca.

5- O BANCO podera a qualquer momento, e
sem incorrer em qualquer responsabilidade para
com o CLIENTE, recusar qualquer operacdo
sempre que tal decorra de razdes de proteccdo
ao CLIENTE ou ligadas ao sistema de

autorizacdes de pagamento.

6- O BANCO reserva-se o direito de cancelar o
cartdo de débito sem pré-aviso, substituindo-o
por um novo, com nova numeracdo, sempre que
tal decorra de razdes de proteccdo ao CLIENTE
ou ligadas ao sistema operativo de cartbes, ndo
implicando essa substituicio qualquer custo
adicional para o CLIENTE, salvo se decorrente de
ou relacionada com violagdo culposa, por parte

deste, das presentes condicdes contratuais.

V.7 Utilizacao

1- O cartdo de débito permite ao seu titular a
aquisicdio de bens e servicos, bem como o
levantamento de dinheiro em todos os
estabelecimentos bancdrios e madquinas de
pagamento dos sistemas Multibanco, bem como
dos sistemas internacionais de pagamento que
hajam sido convencionados. As comissoes
aplicadas as diferentes operacdes encontram-se
expressas no Precdrio em vigor.

2- Todas as operagdes efectuadas com recurso ao
cartdo de débito serdo debitadas na Conta de
SMB associada, encontrando-se naturalmente
condicionadas ao saldo entdo existente, bem
como aos limites maximos impostos pelos
sistemas em vigor no momento. Se efectuados no
estrangeiro com recurso a acordo para emissao
com entidade gestora de rede internacional de
pagamentos, tais movimentos serdo igualmente

contabilizados na Conta de SMB.

V.8 Regras Operativas

1- Para adquirir bens ou servicos através de
cartdo de débito, devera o respectivo titular (i)
apresentar o cartdo devidamente assinado, (ii)
conferir e assinar as facturas ou comprovativos

estabelecimentos em
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conformidade com os formuldrios da entidade
gestora de  sistemas internacionais  de
pagamento, e guardar uma coépia, (iii) identificar-
se quando tal for solicitado e (iv) fazer uso do
PIN em todos os terminais de pagamento
automdtico que permitam essa forma de
autenticacdo, ou em outras circunstancias em
que tal Ihe seja solicitado.

2- Em todo o tipo de operacdes disponibilizadas
que ndo estejam expressamente consagradas no
presente Contrato, serdo obrigatdrias todas as
medidas de seguranca requeridas nessa mesma
operacdo quer a operacdo em apreco seja
disponibilizada pelo BANCO, quer por qualquer
entidade gestora de sistemas internacionais de
pagamento com acordo da qual o BANCO emita
cartdes de débito.

3- O CLIENTE declara manter o BANCO
indemne por qualquer prejuizo que para si
decorra em consequéncia da ndao execucdo ou
execucdo defeituosa de uma operacdo imputdavel
ao mau funcionamento da maquina ou terminal
de pagamento no qual o cartdo bancdrio se
encontre a ser utilizado.

4- De igual modo, o BANCO ndo podera ser
considerado responsavel por qualquer prejuizo
causado por uma falha técnica do sistema, se
desta tiver sido dado conhecimento ao titular
através de mensagem escrita no visor do
aparelho, ou desde que ela decorra de factos

concretos e notdrios ao utilizador comum.

V.9 Perda ou Roubo

1- Em caso de perda, extravio, falsificacdo, roubo
ou furto do cartio, bem como nos casos de
utilizacdo indevida ou incorrecta do cartdo, o

titular obriga-se a avisar de imediato o BANCO,

bem como sempre que ocorram transaccdes ndo
autorizadas, erros ou irregularidades relacionadas
com a utilizacdo do cartéo.

2- Os avisos referidos no numero anterior
deverdo ainda ser confirmados nas 48 horas
posteriores, mediante envio de comunicacdo
para o efeito dirigida ao BANCO por carta
registada, acompanhada  dos  seguintes
elementos, consoante aplicavel: (i) identificacdo
do cartdo (denominacdo e numero), (ii) data da
ultima utilizacdo, (iii) data e hora aproximada da
perda ou furto do cartdo, (iv) cdpia da
participacdo as autoridades policiais ou de
investigacdo e (v) eventual identificacdo das
transaccoes nao autorizadas, erros ou
irregularidades  resultantes da utilizacdo do
cartdo, fazendo naturalmente prova da realizacdo
das diligéncias devidas nos termos da presente
Clausula.

3- Apos recepcdo da notificacdo indicada no
numero anterior, o BANCO accionard os
mecanismos necessarios ao impedimento do uso

abusivo e fraudulento do cartio.

V.10 Limites de Responsabilidade

No caso de perdas resultantes de operacdes de
pagamento ndo autorizadas realizadas antes da
comunicacdo referida na Clausula anterior, o
CLIENTE suportara:

a. As perdas dentro do limite do saldo disponivel
na data e hora em que foi realizada a operacao,
até ao montante de EUR 150,00 (cento e
cinquenta euros), se as mesmas forem relativas a
operacdes de pagamento ndo autorizadas
resultantes de perda, roubo ou apropriacdo
abusiva do cartdo, salvo no caso de negligéncia

grave do CLIENTE, caso em que este suportara
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as perdas até ao limite do saldo disponivel ainda
que superiores a EUR 150,00 (cento e cinquenta
euros).

b. As perdas na totalidade, se as mesmas forem
devidas a actuacdo fraudulenta ou ao
deliberado  das

incumprimento obrigacdes

emergentes das presentes condicdes gerais.

V.11 Bloqueio do Cartdo

1- O BANCO reserva-se o direito de bloquear a
utilizacdo do cartdo por motivos que se
relacionem com:

a. A seguranca do cartdo; e

b. A suspeita de utilizacdo ndo autorizada ou
fraudulenta do cartdo.

2- No caso referido no numero anterior, o
BANCO informara o CLIENTE, por escrito, do
bloqueio da utilizacdo do cartdo e da respectiva
justificacdo, se possivel antes de bloquear o
cartdo ou, o mais tardar, imediatamente apds o
bloqueio, salvo se tal informacdo ndao puder ser
prestada por razdes de seguranca objectivamente
fundamentadas ou se for proibida por outras
disposicdes legais aplicdveis.

3- Logo que deixem de se verificar os motivos
que levaram ao bloqueio, o BANCO
desbloqueara a utilizacdo do cartdo, ou

substituird o mesmo por um novo cartéo.

IV.12 Recomendacdes de Seguranca

O CLIENTE devera respeitar as recomendacdes
de seguranca de utilizacdo dos cartdes que, em
cada momento, lhe forem divulgadas pelo

BANCO.

VI. PRAZO, RESOLUCAO E FORO

V1.1 Prazo e Resolucdo

1- O presente Contrato é celebrado por prazo
indeterminado, podendo ser resolvido nos termos
previstos no presente Capitulo.

2- O CLIENTE podera resolver o presente
Contrato mediante pré-aviso escrito, com 30
(trinta) dias de antecedéncia, sem prejuizo do
cumprimento das obrigacdes decorrentes de
operacgdes ja executadas ou em curso.

2- Na eventualidade de o presente Contrato vir a
ser resolvido por iniciativa do CLIENTE, nos
termos do numero anterior, deverd o mesmo, na
competente comunicacdo definir o destino dos
eventuais saldos existentes na Conta de SMB,
bem como a sua forma de liquidagdo.

3- Apods a comunicacdo de resolucdo do presente
Contrato pelo BANCO, deverdo ser levantados
todos os valores em depdsito. Caso o CLIENTE
ndo proceda a esse levantamento, a Conta de
debitada,

periodicamente, por despesas em conformidade

SMB  podera  passar a  ser

com o Precdrio em vigor.

4- A declaracdo de resolucdo do presente
Contrato implicara o vencimento imediato de
todas obrigac6es de que o CLIENTE seja devedor
perante o BANCO.

5- Na eventualidade de existirem quaisquer
operacdes pendentes, designadamente, ordens,
transferéncias ou depdsitos por concluir, das
quais possam emergir créditos ou débitos a lancar
na Conta de SMB, a resolucdo ndo produzira
quaisquer efeitos até que os movimentos em
causa se encontrem concluidos.

6- Uma vez manifestada por qualquer das Partes
a intencdo de ser resolvido o presente Contrato,
o BANCO podera recusar a realizacdio de

quaisquer operagdes solicitadas pelo CLIENTE.
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V1.2 Resolucao do contrato pelo BANCO

1- O BANCO pode resolver o contrato de
depésito se o Cliente (i) utilizar deliberadamente
a conta para fins contrarios a lei ou (ii) prestar
informacdes incorrectas para obter esta conta,
quando ndo preenchia os requisitos de acesso a
mesma.

2—- Em caso de exercicio do direito a resolucdo
com fundamento no disposto no ndmero
anterior, a  resolucdo produz  efeitos
imediatamente apds a realizacdo, pelo BANCO,
da comunicacdo a que se referem os nimeros 6 e
7.

3- O BANCO pode igualmente resolver o
contrato de depdsito celebrado se, durante a
respetiva vigéncia, verificar que o CLIENTE (i)
ndo realizou qualquer das operacdes enumeradas
no numero 2 do Ponto I1.6 durante, pelo menos,
24 meses consecutivos; (ii) deixou de ser
residente legal na Unido Europeia (salvo quando
o Cliente seja um consumidor sem domicilio fixo
ou requerente de asilo ao abrigo da Convencao
de Genebra de 28 de Julho de 1651, relativa ao
Estatuto dos Refugiados e do respectivo
Protocolo de 31 de Janeiro de 1967, bem como
de outros tratados internacionais pertinentes);
(iii) passou a ser titular de outra conta de
Depésito a ordem (salvo nas duas situacdes de
conta de servicos minimos co-titulada por pessoa
singular com mais de 65 anos ou dependente de
terceiros, mencionadas no numero 2 do Ponto
[.3).

4— Em caso de exercicio do direito a resolucdo
com fundamento no disposto no numero que
antecede, a resolucdo produz efeitos no prazo de
60 dias a contar da data da comunicacdo a que

se referem os numeros 6 e 7.

5- No caso de resolucdo do contrato de depdsito
nos termos dos numeros anteriores, o BANCO
pode exigir do CLIENTE o pagamento da
diferenca entre as comissdes, despesas ou outros
encargos habitualmente associados a prestacdo
dos servicos previstos numero 1 do Ponto 11.6. e
as comissdes, despesas ou outros encargos
suportados pelo Cliente pelos servicos entretanto
disponibilizados, salvo nas situacdes em que o
direito a resolucdo tenha por fundamento o facto
de o CLIENTE ndo ter realizado qualquer das
operacdes enumeradas no nimero 2 do Ponto
[1.6 durante, pelo menos, 24 meses consecutivos.
6 — A comunicacdo da resolucdo é realizada a
titulo gratuito, mediante declaracdo ao CLIENTE,
em papel ou em qualquer outro suporte
duradouro, com indicacdo dos motivos e da
justificacdo da resolucdo, e, sendo caso disso, da
exigéncia de pagamento das comissdoes e
despesas referidas no numero anterior, salvo se
tal informacdo ndo puder ser prestada por razdes
de seguranca objectivamente fundamentadas ou
se for proibida por outras disposicdes legais
aplicaveis.

7— A comunicacdo prevista no numero anterior
deve ainda conter a informacdo relativa aos
procedimentos de reclamacdo e aos meios de
resolucdo alternativa de litigios, incluindo os
dados de contacto necessarios.

8- Em caso de resolucdo do contrato de depdsito
nos termos dos numeros anteriores, o BANCO
fica obrigado a proceder a devolucdo do saldo

depositado na conta ao CLIENTE.

V1.3 Lei reguladora
O presente Contrato e, bem assim, todas as

obrigacdes de natureza contratual do mesmo
19
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emergentes ou extracontratual dele decorrentes
ou com ele conexionadas, estdo sujeitas as
normas de direito material da republica
portuguesa, desconsiderando-se assim quaisquer
normas de conflito eventualmente aplicaveis e
que possam resultar no reenvio para outras

jurisdicoes ou sistemas juridicos.

V1.4 Meio extrajudiciais

Nos termos e para os efeitos do artigo 18.° da Lei
n.c 144/2015, na redaccdo dada pela Lei n.
102/2017, de 23 de Agosto, e do artigo 5.°-A do
Decreto-Lei n.c 27-C/2000, de 10 de Marco, na
redaccdo dada pelo Decreto-Lei n.c 107/2017, de
30 de Agosto, o BANCO informa que é uma
entidade aderente as seguintes entidades de
resolucdo alternativa de litigios:

- Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo

de Lisboa (www.centroarbitragemlisboa.pt); e

- Centro de Informacdo de Consumo e

Arbitragem do Porto (www.cicap.pt).

V1.5 Foro

1- Sem prejuizo do numero seguinte, para as
questdes decorrentes ou relacionadas com a
interpretacdo e/ou execucdo do presente
Contrato ou de qualquer das suas clausulas,
acordam as Partes em submeter os litigios a que
respeite aos tribunais competentes da Comarca
de Lisboa, com expressa exclusdo de quaisquer
outros.

2- O BANCO desde ja acorda em submeter todos
os litigios eventualmente emergentes deste
Contrato ou com o mesmo relacionados ao
Centro de Arbitragem da Camara de Comércio e
Industria Portuguesa (Centro de Arbitragem

Comercial) ou do Centro de Arbitragem da

Universidade Catdélica Portuguesa, ambos a
escolha do CLIENTE, para que os mesmos sejam
definitivamente resolvidos por recurso a
arbitragem e nos termos dos respectivos

regulamentos.

V1.6 Lingua aplicavel

Nas comunica¢bes e informagdes relativas ao
Contrato e aos servicos prestados ao abrigo do
mesmo deverd ser utilizada a lingua portuguesa,

salvo convencdo escrita em contrdrio.

VIl. DADOS PESSOAIS

VII.1 Responsavel pelo tratamento

1- O Banco Invest S.A., é o Responsavel pelo
Tratamento dos dados pessoais referentes ao
CLIENTE, seu(s) representante(s) ou
beneficiario(s) efectivo(s) (em conjunto definidos
como TITULARES DOS DADOS). Os contactos
sdo: Av. Engenheiro Duarte Pacheco, Torre 1,
11.c Andar, 1070-101 Lisboa, 213 821 700,

welcome@bancoinvest.pt.

2- O BANCO nomeou um Encarregado de
Proteccdo de Dados. Os contactos sdo: Av. Eng.
Duarte Pacheco, Torre 1, 11.°c andar, 1070-101
Lisboa, 213 821 700; dpo@bancoinvest.pt.

VIIl.2 Tratamento de dados pessoais
1- Os dados pessoais serdo tratados nos termos
da Politica de Privacidade, disponivel em

www.bancoinvest.pt.

2- Os dados pessoais serdo necessarios para a
prossecucdo das seguintes finalidades e nas
seguintes situacoes:

- Celebracdo e execucdo do presente contrato de
abertura de conta de servicos minimos bancarios,

bem como para a prestacio dos servicos ou
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produtos complementares que sejam necessarios
a execucdo do contrato;

- Cumprimento de obrigacdes legais a que o
BANCO se encontra sujeito enquanto instituicdo
de crédito e intermediario financeiro, tais como:
i) combate ao branqueamento de capitais e ao
financiamento ao terrorismo; i) reportes a
entidades publicas; iii)  tratamento de
reclamacdes; iv) cumprimento de obrigacdes de
informacdo fiscal (ex. FATCA, CRS); v) analise da
experiéncia e conhecimentos em produtos de
investimentos e perfil de investidor;

- Prossecucdo de interesses legitimos do BANCO,
tais como: i) garantia da seguranca das redes,
sistemas e infra-estruturas tecnoldgicas e
informaticas; ii) prevencdo e deteccdo de fraudes;
iii) gestdo de processos (ex. reclamacdes, accdes
de recuperacdo de crédito, contencioso, etc.); iv)
exercicio de direitos legais em caso de litigios
judiciais; v) envio de comunicacbes comerciais,
por qualquer canal, sobre produtos e servicos
oferecidos pelo BANCO e que possam ser do
interesse dos TITULARES DOS DADOS por
serem similares aos que ja tiverem sido
contratados junto do BANCO, desde que os
TITULARES DOS DADOS ndo se tenham oposto
ao tratamento dos dados para este efeito; vi)
desenvolvimento de produtos e servicos; vii)
avaliacdo e monitorizacdo da qualidade de
servico; ou

- Se para outra finalidade, quando os TITULARES
DOS DADOS tenham dado o seu consentimento

ao tratamento.

VII.3 Destinatarios dos dados
1- Os dados pessoais destinam-se a ser tratados

pelo BANCO;

2- O BANCO poderd transmitir os dados a outras
entidades nas seguintes situacdes:

- Entidades Publicas, para cumprir com
disposicoes legais ou regulamentares;

- Outras instituicdes de crédito e de servicos
financeiros, para a execucdo de ordens ou
pedidos dos Clientes ou para a prestacdo de
servicos ou produtos complementares ou

analogos aos contratados;

- Prestadores de servicos do BANCO, tais como
fornecedores de software, entidades que facam
parte do grupo empresarial do Banco, entidades
que prestem servicos de informacdo a instituicdes
de crédito, empresas de recuperacdo de créditos,
auditores externos, advogados, solicitadores e
agentes de execucdo, para desenvolver a sua
actividade comercial e exercer direitos legais
préprios;

- Para outras situacoes, quando os TITULARES

DOS DADOS tenham dado o seu consentimento.

VIl.4 Transferéncia de dados para paises
terceiros

1- Podera ser necessdrio transferir os dados
pessoais para entidades localizadas em Paises
terceiros para: i) o cumprimento de obrigacdes
contratuais; ii) e o cumprimento de obrigacdes ou
regulamentares.

2- Nos restantes casos, o BANCO apenas podera
transferir os dados quando tenha obtido o
consentimento expresso do titular dos dados ou
sejam apresentadas garantias adequadas de que o

tratamento dos dados satisfaz os requisitos legais.
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VII.5 Outras informacdes relevantes

1- Os dados pessoais serdo conservados pelos
prazos definidos na Politica de Privacidade.

2- Aos TITULARES DOS DADOS sao
reconhecidos os seguintes direitos relativamente
aos dados que lhe digam respeito: direito de
acesso, rectificacdo, apagamento, oposicao,
limitacdo do seu tratamento e a portabilidade dos
dados, nos termos melhor detalhados na Politica
de Privacidade.

3- O exercicio dos direitos referidos no niumero
anterior devera ser efectuado através de
comunicacdo por escrito ao Encarregado de
Proteccito de Dados para os contactos
identificados em VI.1.

4- Os TITULARES DOS DADOS tém direito a
apresentar reclamacdo junto da autoridade de

controlo competente.

O CLIENTE declara que a sua vontade é livre e

esclarecida, encontrando-se plenamente
consciente do conteudo das clausulas do
presente Contrato, nomeadamente no que se
refere a:

a. Regime de prestacdao de servicos bancarios
aqui acordado;

b. Tratamento de dados pessoais do CLIENTE e
respectivos representantes;

c. Regime de notificacoes estabelecido com o
BANCO;

d. Politicas e procedimentos relativos a
execucdo de ordens e prevencdo de conflito de
interesses;

e. Regime contratual estabelecido para a

emissao de cartoes bancarios;

f. Possibilidade e regime de compensaciao de
créditos com outras contas de que o CLIENTE
disponha no BANCO e exprime, sem quaisquer
reservas, a sua vontade em se vincular
integralmente as condicdes previstas no

presente Contrato.
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Pretende a emissao de cartido de débito?
sim 0 Nio O

Regras de Movimentacdo da Conta (assinale a
Opcao relevante):

a. Individual [] - basta a assinatura do titular
b. Solidaria [1- basta a assinatura de um dos
titulares

c. Conjunta ] - sdo necessarias assinaturas de
todos os titulares

d. Mista [1 - conforme estabelecido, caso a
caso, com o BANCO

Nota: A movimentacdo de conta pela internet
implica movimentacdo individual ou solidaria da

conta.

Para efeitos legais, declaro que a origem dos
fundos a serem depositados na Conta de DO
resultam de (caso aplicavel, pff assinale mais
do que uma opcao):

a. Rendimentos de trabalho
b. Pensoes

c. Rendimentos prediais

d. Heranca

[ I I N

e. Rendimentos de capitais

f. Outro

(por favor especifique)

Para efeitos legais, declaro que o objectivo
para a abertura de conta consiste em (caso

aplicavel pode assinalar mais do que uma

opcao):

a. Poupanca e Investimento [
b. Corretagem L]
c. Crédito L]
d. Outro

(por favor especifique)

Mais declaro que me foi entregue o Documento
de Informacdo sobre Comissées, bem como
copia do presente documento.

. , de de 20

Morada para efeitos de correspondéncia:

O presente Contrato devera conter as
assinaturas de todos os titulares e/ou

representantes legais.

Conta Ne:

(a preencher pelo Banco)
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Os Titulares / Representantes (indicar qualidade):

1e Titular / Representante (caso assinado com CMD - escolher posi¢do 4)

2° Titular / Representante (caso assinado com CMD — escolher posicdo 6)

Nome: Nome:
Assinatura: Assinatura:

3° Titular / Representante (caso assinado com CMD - escolher posi¢do 7) 4e Titular / Representante (caso assinado com CMD — escolher posicdo 9)
Nome: Nome:
Assinatura: Assinatura:

5e Titular / Representante (caso assinado com CMD - escolher posi¢do 10) 6° Titular / Representante (caso assinado com CMD - escolher posi¢do 12)
Nome: Nome:
Assinatura: Assinatura:

7° Titular / Representante (caso assinado com CMD - escolher posigdo 13) 8° Titular / Representante (caso assinado com CMD — escolher posicio 15)
Nome: Nome:
Assinatura: Assinatura:
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