PROTEGCAO AO CREDITO
Informacdes Pré-Contratuais

REAL VIDA
SEGUROS

O Patris

SEGURADOR
Real Vida Seguros, S.A.

TIPO DE CLIENTE
Particulares ou Profissionais Liberais.

PRODUTO
Proteccéo ao Crédito

DESCRIGAO

O Protecgao ao Crédito € um seguro de vida grupo contributivo, temporario e acessério ao Contrato de Financiamento, estabelecido
pelo prazo acordado entre o Cliente e 0 Tomador do Seguro (Bicredit, Sociedade Financeira de Crédito, S.A.), e que garante o
pagamento do capital em divida a data do sinistro por conta do referido contrato, em caso de Morte ou Invalidez Absoluta e Definitiva
por acidente ou doenga da Pessoa Segura.

Pode ainda assegurar, quando contratado, o pagamento da prestacdo pecuniaria mensal devida pela Pessoa Segura ao Beneficiario
(entidade financeira) no ambito do Contrato de Financiamento, independentemente do valor mensal da referida prestagéo pecuniaria
até ao limite maximo estabelecido nas Condi¢des Gerais, em caso de sinistro resultante de Incapacidade Temporaria Absoluta para o
trabalho por Acidente ou Doenga, de Hospitalizagao ou de Desemprego Involuntario.

PLANO DE COBERTURAS

Coberturas Protecao Protecao Protecao
Simples Completa Completa Mais

Morte ou Invalidez Absoluta e Definitiva v v v

Morte por Acidente v v @

Incapacidade Temporaria Absoluta para o trabalho por Acidente ou Doenca v v

Hospitalizagao v v

Desemprego Involuntario v v

M Aplicavel aos aderentes com idade superior a partir dos 65 anos de idade.
@ No Plano Protecgao Completa Mais o Segurador pagara adicionalmente aos Herdeiros Legais da Pessoa Segura, um valor igual ao
capital em divida a data do sinistro, no maximo de €15.000,00 (quinze mil euros) em caso de Morte por Acidente da Pessoa Segura.

CONDIGOES DE ELEGIBILIDADE DA PESSOA SEGURA

Sé poderao ser incluidas no Grupo Seguro as pessoas que o solicitem através da declaragao de adesao, e que, nessa data:

a) Tenham idade compreendida entre:

- 18 (dezoito) anos e 64 (sessenta e quatro) anos para os Planos Protegdo Simples (M/IAD), Protecdo Completa e Protegdo Completa Mais;

- 65 (sessenta e cinco) anos e os 70 (setenta) anos para o Plano Protegdo Simples (MAC).

b) Sejam titulares ou garantes de um Contrato de Financiamento, com prazo de duragao entre 6 (seis) e 120 (cento e vinte) meses.
¢) No que respeita a cobertura de Desemprego Involuntario, a Pessoa Segura tem de estar a desenvolver uma atividade profissional
remunerada, no minimo de 30 (trinta) horas semanais, no momento de ades&o e nos 12 (doze) meses anteriores a esta data.

Pode ser subscrito para pessoas com idades entre os 18 e os 70 anos, podendo vigorar até aos 75 anos, para as coberturas de Morte
ou Invalidez Absoluta e Definitiva e Morte por Acidente e de 66 (sessenta e seis) anos para as coberturas de Incapacidade Temporéria
Absoluta para o trabalho por Acidente ou Doencga, Desemprego Involuntario e Hospitalizag&o;

AMBITO DAS GARANTIAS

Morte ou Invalidez Absoluta e Definitiva:

Garantias (o que esta seguro)

a) Em caso de Morte ou Invalidez Absoluta e Definitiva da Pessoa Segura, durante a vigéncia do contrato e independentemente do local
onde esta ocorra, 0 Segurador pagara ao Beneficiario o capital em divida a data do sinistro por conta do Contrato de Financiamento,
com o limite maximo de €50.000,00 (cinquenta mil euros).
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b) Caso o Capital Financiado seja superior a €50.000,00 (cinquenta mil euros), a responsabilidade maxima do Segurador em caso de
sinistro, sera calculada mediante a aplicagdo da percentagem do capital maximo de €50.000,00 (cinquenta mil euros) sobre o Capital
Financiado, ao montante em divida & data do sinistro.

c) Considera-se que a Pessoa Segura se encontra em estado de Invalidez Absoluta e Definitiva se, em consequéncia de doenca ou
acidente ficar com uma limitagdo funcional e permanente, sem possibilidade clinica de melhoria, que incapacite a Pessoa Segura para
0 exercicio de qualquer atividade remunerada, necessitando de recorrer a assisténcia de uma terceira pessoa para efetuar todos os
atos normais da vida diéria.

Exclusdes (o que ndo esta seguro)

a) O suicidio durante os 2 (dois) primeiros anos a contar da data de ades&o da Pessoa Segura;

b) Os riscos decorrentes do uso de estupefacientes ou farmacos ndo receitados clinicamente, bem como os riscos decorrentes de
acao ou omissao da Pessoa Segura influenciada pelo alcool ou bebida alcodlica que determine grau de alcoolemia superior aos limites
legalmente estabelecidos;

c) Acto ilegal ou crime diretamente praticado pela Pessoa Segura, de que esta seja autor material ou moral ou de que tenha sido
cumplice ou em que por qualquer outra forma tenha participado;

d) Morte resultante da pratica profissional ou amadora de desportos perigosos desde que integrada em campeonatos e respetivos
treinos, bem como caga a animais ferozes, desportos de inverno, boxe, karaté e outras artes marciais, para-quedismo, tauromaquia,
alpinismo, espeleologia, provas de velocidade em veiculos motorizados e outros desportos anélogos na sua perigosidade.

Incapacidade Temporaria Absoluta para o trabalho por Acidente ou Doenga

Garantias (o que esta seguro)

a) Em caso de Incapacidade Temporaria Absoluta para o trabalho por Acidente ou Doenga da Pessoa Segura ocorrida durante a
vigéncia da ades&o e que se prolongue por um periodo superior a 30 (trinta) dias consecutivos, 0 Segurador pagara mensalmente ao
Beneficiario o valor correspondente a Prestagao Pecuniaria devida por conta do Contrato de Financiamento por cada més de duracéo
da situacéo de Sinistro, com o limite maximo de €1.250,00 (mil duzentos e cinquenta euros), independentemente do valor mensal da
Prestacdo Pecuniaria.

b) Caso o Capital Financiado seja superior a €50.000,00 (cinquenta mil euros), a responsabilidade maxima do Segurador em caso de
sinistro, sera calculada mediante a aplicagéo da percentagem do capital maximo de €50.000,00 (cinquenta mil euros) sobre o Capital
Financiado, ao montante da(s) Prestagao(s) Pecuniaria(s) a data do sinistro.

c) O reembolso continuara a ser feito até que a Pessoa Segura volte a trabalhar ou até que seja atingido o limite méximo de 6 (seis)
meses por sinistro ou de 24 (vinte e quatro) meses por agregado de sinistros.

d) No ultimo pagamento, 0 montante a indemnizar sera de 1/30 da Prestacéo Pecuniaria por cada dia de duragéo da situagao de
sinistro.

e) O periodo de ITA inicia-se apds decorrido os 30 (trinta) dias de periodo de caréncia, desde que comprovada a ITA para o trabalho
através de certificado de incapacidade.

f) Esta cobertura aplica-se a sinistros ocorridos dentro e fora do territorio nacional.

Exclusdes (o que ndo esta seguro)

a) Incapacidade Temporaria Absoluta resultante de qualquer acidente ocorrido antes da entrada em vigor desta cobertura ou de
qualquer doenga ja existente na data de efeito da mesma, ou seu agravamento, ainda que provocado por um acidente ocorrido na
vigéncia do contrato;

b) Incapacidade Temporaria Absoluta resultante da pratica profissional ou amadora de desportos perigosos, desde que integrada em
campeonatos e respetivos treinos, bem como caca a animais ferozes, desportos de Inverno, boxe, karaté e outras artes marciais,
para-quedismo, tauromaquia, alpinismo, espeleologia, provas de velocidade em veiculos motorizados e outros desportos analogos na
sua perigosidade;

c) Incapacidade Temporaria Absoluta resultante de gravidez e parto, interrupgdo voluntaria, ou ndo, da gravidez e respetivas
consequéncias, bem como a fecundag&o in vitro e tratamentos de fertilidade e esterilidade;

d) Incapacidade Temporaria Absoluta resultante de doengas do foro psiquiatrico;

e) Incapacidade Temporaria Absoluta devida a qualquer patologia ao nivel da coluna vertebral;

f) Incapacidade Temporaria Absoluta resultante de tentativa de suicidio da Pessoa Segura ou de qualquer outro acto intencional da
sua parte;

g) Todas as exclusdes referidas para a cobertura de Morte.
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Hospitalizagao (Trabalhadores por Conta Prdpria)

Garantias (o que esta seguro)

a) Em caso de Hospitalizagdo por Acidente e/ou Doenca (sendo a Pessoa Segura trabalhador por conta propria) ocorrida durante
a vigéncia da adesao, e a situagédo de sinistro se prolongue por um periodo superior a 7 (sete) dias consecutivos, sera garantida a
liquidacéo do valor correspondente a uma Prestacao Pecuniaria.

b) Caso a Pessoa Segura continue em situagao de Sinistro para além de 30 (trinta) dias, inclusive, sera efectuado o reembolso mensal
da Prestagao Pecuniaria até ao limite maximo de €1.250,00 (mil duzentos e cinquenta euros), independentemente do valor mensal da
Prestagéo Pecuniaria.

¢) Caso o Capital Financiado seja superior a €50.000,00 (cinquenta mil euros), a responsabilidade maxima do Segurador em caso de
sinistro, sera calculada mediante a aplicagéo da percentagem do capital maximo de €50.000,00 (cinquenta mil euros) sobre o Capital
Financiado, ao montante da(s) Prestacdo(s) Pecuniaria(s) a data do sinistro.

d) O reembolso continuara a ser feito até que a Pessoa Segura volte a trabalhar ou até que seja atingido o limite maximo de 6 (seis)
meses por sinistro ou de 24 (vinte e quatro) meses por agregado de sinistros.

Exclusées (o que ndo esta seguro)

a) Hospitalizagdo para convalescenga, estadia em termas, asilos, casas de repouso, residéncias ou instituicdes similares;

b) Hospitalizagao por factos ou acidentes provocados intencionalmente pela Pessoa Segura ou por tratamentos nédo prescritos por um
médico, bem como as consequéncias de operagdes cirurgicas ou de tratamentos que ndo sejam estritamente necessarios para a cura
de uma doenga ou acidente;

¢) Hospitalizagao por qualquer acidente ou doenga sofridos pela Pessoa Segura sobre o efeito de qualquer droga ou de alcool;

d) Hospitalizagdo por operagdes de cirurgia estética ou cosmética prescrita a Pessoa Segura, que ndo sejam consequéncias de
acidente coberto pela Apolice;

€) Hospitalizagao por acidentes ocorridos aos membros das forgas de seguranga como consequéncia de uma agao violenta em que
participem no cumprimento do seu dever;

f) Hospitalizag&o por acidente ocorrido antes da entrada em vigor da adeséo ao seguro.

Morte por Acidente
Garantias (o que esta seguro)

a) Em caso de Morte da Pessoa Segura resultante de acidente e verificada nos 12 (doze) meses subsequentes a data do mesmo e
seja uma consequéncia direta deste, 0 Segurador pagara ao Beneficiario o capital em divida a data do sinistro por conta do Contrato
de Financiamento, com o limite maximo de €50.000,00 (cinquenta mil euros).

b) Caso o Capital Financiado seja superior a €50.000,00 (cinquenta mil euros), a responsabilidade maxima do Segurador em caso de
sinistro, sera calculada mediante a aplicagéo da percentagem do capital maximo de €50.000,00 (cinquenta mil euros) sobre o Capital
Financiado, ao montante em divida a data do sinistro.

¢) Caso seja subscrito o produto Protecdo Completa Mais, o Segurador pagara adicionalmente aos Herdeiros Legais da Pessoa
Segura, um valor igual ao capital em divida a data do sinistro, no maximo de €15.000,00 (quinze mil euros).

Exclusdes (o que ndo esta seguro)

a) Atos intencionais da Pessoa Segura que provoquem a sua morte;

b) Pratica profissional ou amadora de desportos perigosos, desde que integrada em campeonatos e respetivos treinos, bem como caga
a animais ferozes, desportos de inverno, boxe, karaté e outras artes marciais, para-quedismo, tauromaquia, alpinismo, espeleologia,
provas de velocidade em veiculos motorizados e outros desportos analogos na sua perigosidade;

c) Acidentes ou consequéncias de acidentes ocorridos antes da adesao a este Contrato.

Desemprego Involuntério (Trabalhadores por Conta de Qutrem)

Garantias (o que esta seguro)

a) Em caso de a Pessoa Segura, trabalhador por conta de outrem, se encontrar em situacdo de Desemprego Involuntario durante a
vigéncia da adesao e que se prolongue por um periodo superior a 30 (frinta) dias consecutivos, 0 Segurador pagara mensalmente
ao Beneficiario o valor correspondente a(s) Prestagao(des) Pecuniaria(s) por conta do Contrato de Financiamento por cada més de
duracéo da situagéo de Sinistro, com o limite maximo de €1.250,00 (mil duzentos e cinquenta euros), independentemente do valor
mensal da Prestacdo Pecunidria.

b) Caso o Capital Financiado seja superior a €50.000,00 (cinquenta mil euros), a responsabilidade maxima do Segurador em caso de
sinistro, sera calculada mediante a aplicagéo da percentagem do capital maximo de €50.000,00 (cinquenta mil euros) sobre o Capital
Financiado, ao montante da(s) Prestagao(s) Pecuniaria(s) a data do sinistro.

c) O reembolso continuara a ser feito até que a Pessoa Segura volte a trabalhar ou até que seja atingido o limite maximo de 6 (seis)
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meses por sinistro ou de 24 (vinte e quatro) meses por agregado de sinistros.

Desemprego (trabalhadores por conta de outrem): Situagéo da Pessoa Segura que, ocupando um Emprego Permanente, passa para
uma situagédo de inexisténcia total e involuntaria de emprego tendo capacidade e disponibilidade para o trabalho, comprovada através de
inscrigdo no Centro de Emprego da érea de residéncia, desde que néo tenha recusado emprego alternativo. Por Emprego Permanente
¢ entendida a situagdo em que a Pessoa Segura se obriga, mediante uma remuneragao, a prestar a sua atividade profissional, como
trabalhador dependente a uma entidade empregadora, sob a autoridade e dire¢éo desta, mediante contrato individual de trabalho sem
termo com duragao superior a 12 (doze) meses com um minimo de 30 (trinta) horas semanais, estando inscrita na Seguranga Social.
Seréo ainda consideradas as situagdes de desemprego de trabalhadores por conta de outrem, com contrato a termo, desde que o
mesmo seja interrompido por um facto ndo previsto sendo a causa desta interrupgéo o despedimento colectivo e /ou extingdo de posto
de trabalho.

Exclusées (o que nao esta seguro)
a) Desemprego, qualquer que seja a sua causa, notificado, quer se trate de decis&o final ou de mera intengéo, anteriormente a data
de produgéo de efeitos do seguro ou dentro do periodo de caréncia da cobertura;
b) Situagéo de reforma, antecipagao de reforma ou pré-reforma, mesmo estando a receber subsidio de desemprego;
c) Revogagéo do contrato de trabalho por mutuo acordo entre as partes;
d) Rescisdo do contrato de trabalho por qualquer uma das partes, no periodo experimental;
e) Rescisdo do contrato de trabalho por iniciativa do trabalhador, ainda que justificada por justa causa;
f) Desemprego, qualquer que seja a sua causa, desde que a Pessoa Segura estivesse a trabalhar no estrangeiro, durante um periodo
superior a 30 (frinta) dias consecutivos em cada ano, ou ndo possuisse contrato de trabalho regido pela lei portuguesa ou néo
beneficiasse do direito a receber prestagdes sociais/subsidios de desemprego por parte do Estado Portugués;
g) Desemprego sazonal, normal na atividade desenvolvida;
h) Desemprego causado por atos ilicitos ou quaisquer outros motivos que constituam justa causa de despedimento do trabalhador;
i) Desemprego seguido de atividade profissional por conta prépria;
j) Desemprego seguido de trabalho a tempo parcial, a termo ou temporario, excepto se o periodo efectivo de trabalho que antecede
0 desemprego, tiver sido superior a 18 meses.

EXCLUSOES

Ficam sempre excluidas as situagdes que, direta ou indiretamente, resultem de:

a) Sinistro verificado antes da data de ades&o da Pessoa Segura;

b) O risco que resulte, direta ou indiretamente, de qualquer doenca, acidente, leséo ou deficiéncia existente ou ocorrido, antes da data
de ades&o ao seguro por parte de cada Pessoa Segura;

c) Sinistro verificado durante o periodo de Caréncia, caso 0 mesmo seja previsto e/ou definido nas Condig¢des Gerais e Particulares;
d) Afecdo/Situagao provocada voluntariamente pela Pessoa Segura;

e) Guerra, guerra civil, insurreig&o, participagao em atos delituosos, revolugéo, atos de terrorismo e sabotagem, atentados, convulsao
social, ou alteragdo da ordem publica;

f) As consequéncias de reac&o ou radiagdo nuclear ou contaminagéo radioativa;

g) Tremores de terra ou riscos catastréficos da natureza.

CAPITAL SEGURO

- No inicio da ades&o de cada Pessoa Segura o capital seguro corresponde ao valor financiado pelo Tomador do Seguro, sendo
estabelecido um limite méximo de aceitagéo tacita de €50.000,00 (cinquenta mil euros).

- Caso o Capital Financiado seja superior a €50.000,00 (cinquenta mil euros), a responsabilidade maxima do Segurador em caso de
sinistro, sera calculada mediante a aplicagéo da percentagem do capital maximo de €50.000,00 (cinquenta mil euros) sobre o Capital
Financiado, ao montante em divida a data do sinistro.

INiCIO E DURAGAO DA COBERTURA

Sem prejuizo da verificagdo do preenchimento das condi¢des de elegibilidade em caso de Sinistro e do prévio pagamento do prémio,
a cobertura dos riscos inicia-se a partir das 0 (zero) horas do dia seguinte aquele no qual a Pessoa Segura se constitui devedora
perante o Tomador do Seguro, conforme estabelecido no respectivo Contrato de Financiamento, e que néo pode ser anterior a data
de utilizag&o do crédito do respetivo Contrato de Financiamento.

As garantias cessam automaticamente na primeira das seguintes datas:
a) Em caso de duracéo integral do Contrato de Financiamento nos termos acordados, na data de vencimento da Ultima Prestagéo
Pecuniaria devida ao abrigo do mesmo, seja ela constituida s6 por juro, ou sé por capital, ou por juros e capital;
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b) Em caso de liquidagdo antecipada do Contrato de Financiamento ou rescisdo deste, na data em que tal liquidag&o ou rescisao
venha a ocorrer.

Contudo e caso o Tomador de Seguro/Pessoa Segura, tenha a intengdo de manter a apdlice de seguro, podera fazé-lo, sendo que
em caso de Falecimento ou IAD o capital a liquidar ser& o suposto valor em divida que o Cliente teria & data do sinistro. Ao nivel
das restantes coberturas sera o valor da prestagao pecuniaria, tendo em conta que 0 enquadramento sera nos requisitos e limites ja
estipulados;

¢) Morte ou Invalidez Absoluta e Definitiva da Pessoa Segura;

d) Na data em que a Pessoa Segura atinja a idade méxima de 75 (setenta e cinco) anos para as coberturas de Morte ou Invalidez
Absoluta e Definitiva e Morte por Acidente e de 66 (sessenta e seis) anos para as coberturas de Incapacidade Temporaria Absoluta
para o trabalho por Acidente ou Doenga, Desemprego Involuntério e Hospitaliza¢&o;

e) Na data da reforma ou pré-reforma da Pessoa Segura, para as coberturas de Incapacidade Temporaria Absoluta para o trabalho por
Acidente ou Doenca, Hospitalizagcdo e Desemprego Involuntério (entende-se pré-reforma a ocorréncia de uma situagao de redugéo
ou suspensdo do trabalho, por acordo entre a entidade empregadora e um trabalhador com idade igual ou superior a 55 (cinquenta
e cinco) anos, durante a qual o trabalhador tenha direito a receber da entidade empregadora uma prestagao pecuniaria mensal,
denominada de pré-reforma);

f) Na data em que a Pessoa Segura atinja os limites méximos de indemnizagéo para o conjunto das coberturas.

Sem prejuizo do disposto nos pontos anteriores, a Pessoa Segura podera denunciar a presente ades&o através de carta registada
expedida com 30 (trinta) dias de antecedéncia relativamente a data pretendida para os efeitos da dentincia, nos casos em que tal seja
admissivel nos termos do Contrato de Financiamento, cessando a presente ades&o uma vez decorrido o prazo do aviso prévio ou,
tendo havido pagamento antecipado do prémio, no final do periodo correspondente.

A cessacdo antecipada da ades&o dara lugar ao estorno prémio pago proporcionalmente ao periodo do contrato ndo decorrido, desde
que nao tenha havido ainda pagamento de qualquer Prestagao ao Segurado decorrente de Sinistro, desde que solicitado pela Pessoa
Segura por escrito, em carta remetida ao Segurador.

OBRIGAGOES DAS PARTES

Entre outros deveres previstos no presente contrato e na lei:

a) O Tomador do Seguro obriga-se a:

i) prestar ao Segurador com prontidao todas as informagdes por este solicitadas, e relacionadas com o presente contrato;

(ii) prestar, a pedido da Pessoa Segura, todas as informagdes necessarias para a efetiva compreenséo do presente contrato;

(i) manter devidamente atualizada toda a informag&o e registos relativos aos negdcios celebrados ao abrigo deste contrato, permitindo
a sua consulta pelo Segurador sempre que este entenda necessario e desde que solicitado dentro das horas normais de expediente,
sem prejuizo de enviar os originais de todas as Declara¢oes de Adeséo ao Segurador.

b) O Segurador obriga-se a prestar, a pedido da Pessoa Segura, todas as informagdes necessarias para a efetiva compreenséo do
presente contrato;

c) A Pessoa Segura obriga-se a prestar ao Segurador todas as informagdes e documentos que este lhe solicite, relacionadas com o
presente contrato, independentemente do momento da solicitagéo.

PREMIO

1 - O valor do prémio é calculado em fungéo do prazo, do capital seguro e da tarifa em vigor a data do calculo.

2 - Ao valor do prémio referido no nimero anterior acresce as taxas e impostos em vigor. Qualquer alterac&o ao enquadramento fiscal
aplicavel refletir-se-a automaticamente nesse mesmo valor.

3 - O prémio sera Unico, devendo ser pago pelo Tomador do Seguro, independentemente do momento em que o Tomador do Seguro
receba da Pessoa Segura o montante correspondente.

4 - A cobertura de riscos depende do prévio pagamento do prémio.

PERIODO DE FRANQUIA, CARENCIA E REQUALIFICAGAO

As garantias objecto deste contrato estdo sujeitas a:

a) Um Periodo de Franquia Absoluta de 30 (trinta) dias para as coberturas de Incapacidade Temporaria Absoluta para o trabalho por
Acidente ou Doenga e Desemprego Involuntario e um Periodo de Franquia Relativa de 7 (sete) dias para a cobertura de Hospitalizagao;
b) Um Periodo de Requalificagdo de 6 (seis) meses para as coberturas de Incapacidade Temporaria Absoluta para o trabalho por
Acidente ou Doenca, Desemprego Involuntario e Hospitalizagéo;

¢) Um Periodo de Caréncia, apos ades&o a apdlice, de 30 (trinta) dias para as coberturas de Incapacidade Temporaria Absoluta para
o trabalho por Acidente ou Doenga e Hospitalizagéo, e 60 (sessenta) dias para a cobertura de Desemprego Involuntério.
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DESIGNAGAO BENEFICIARIA

O Tomador do Seguro é o Beneficiario Irrevogavel deste contrato, ndo podendo a Pessoa Segura revogar ou alterar a presente
designacéo beneficiaria.

Na cobertura de Morte por Acidente, no Plano de Protecgdo Completa Mais, cujo capital é igual ao montante em divida a data do sinistro,
com um limite maximo de €15.000,00 (quinze mil euros), séo beneficiarios os Herdeiros Legais da Pessoa Segura.

DECLARAGAO INICIAL DO RISCO

O Tomador do Seguro e a Pessoa Segura estédo obrigados, antes da celebragdo do contrato, a declarar com exactiddo todas as
circunstancias que conhegam e razoavelmente devam ter por significativas para a apreciagao do risco pelo Segurador, ainda que a
respectiva mencéo ndo seja solicitada em questionario por este fornecido.

Em caso de incumprimento negligente desta obrigacéo, o Segurador pode optar pela cessagéo ou alteragao do contrato.

Em caso de incumprimento doloso desta obrigacéo, o Segurador pode declarar a nulidade do contrato.

PROCEDIMENTO SUBSCRIGCAO DO RISCO
Preenchimento completo do Boletim de Adesé&o pela prépria (Pessoa Segura).

PROCEDIMENTOS EM CASO DE SINISTRO

- Em caso de Sinistro, a Pessoa Segura ou quem tenha interesse legitimo no acionamento do seguro deve participar o Sinistro ao
Segurador ou ao Tomador do Seguro no prazo de 30 (trinta) dias imediatos aquele em que tenha conhecimento do Sinistro, sob pena
de reducéo da Prestagdo do Segurador atendendo ao dano que o incumprimento deste dever lhe cause. A Pessoa Segura deve,
nomeadamente, participar ao Segurador ou ao Tomador do Seguro o sinistro logo que tenha indicios de que o periodo de Franquia
indicado no presente contrato ira ser excedido.

Em caso de Sinistro, a Pessoa Segura podera contactar o Segurador através do telefone 800 20 14 20, disponivel das 9:00 as 12:45
e das 14:00 as 17:00 (dias Uteis).

- Em caso de violagao dolosa do dever referido no n°1 que cause dano significativo ao Segurador, a Pessoa Segura perde o direito a
cobertura.

- A Pessoa Segura deve, na participacdo, explicitar todas as circunstancias da verificagéo do Sinistro, as eventuais causas da sua
ocorréncia e as respetivas consequéncias.

Uma vez comunicado o Sinistro ao Segurador ou ao Tomador do Seguro, sem prejuizo do disposto no n%, a Pessoa Segura ou
quem tenha interesse legitimo no acionamento do seguro recebera um formulario de participacéo de Sinistro que deveré devolver ao
Segurador, totalmente preenchido e acompanhado de todos os elementos e documentos relevantes relativos ao Sinistro e as suas
consequéncias que Ihe forem solicitados.

- O Segurador enviara o formulario de participagéo de Sinistro & Pessoa Segura apenas em caso de regularidade da situagéo da
Pessoa Segura em face das condigdes do presente contrato.

- Afraude ou tentativa de fraude perpetrada pelo Tomador do Seguro, pela Pessoa Segura ou por qualquer pessoa atuando sob a sua
responsabilidade, iliba o Segurador de quaisquer responsabilidades relativamente ao Sinistro em questéo, conferindo-lhe o direito a
resolucéo do contrato e, sem prejuizo das disposi¢des penais aplicaveis, ao direito a indemnizagao por perdas e danos.

- Impende sobre a Pessoa Segura ou sobre quem tenha interesse legitimo no acionamento do seguro a prova da veracidade da
reclamagéo sobre a existéncia do Sinistro, bem como a prova de preenchimento das condi¢des de elegibilidade relativamente a
cobertura em causa.

- A verificagdo de um Sinistro ndo desobriga a Pessoa Segura de efetuar o pagamento total das prestagdes devidas por conta do
Contrato de Financiamento.

- As despesas com a obtengdo dos documentos comprovativos e necessarios a regularizagdo dos Sinistros correm por conta da
Pessoa Segura ou de quem tenha interesse legitimo no acionamento do seguro.

- Aliquidag&o de cada Sinistro aprovado para pagamento é efectuada ap6s a recepgéo, pelo Segurador, da documentagéo necessaria
para a analise de cada processo, quer da parte da Pessoa Segura, quer da parte do Tomador do Seguro.

- Caso o Segurador ou a Pessoa Segura pague ao Beneficiario o valor correspondente a qualquer Prestagdo Pecuniaria ja paga,
respetivamente, pela Pessoa Segura ou pelo Segurador, o Beneficiario devera devolver a Pessoa Segura o valor da Prestacéo
Pecuniaria paga pela mesma.

- Constituem, ainda, obrigagtes da Pessoa Segura, sob pena de responder por perdas e danos:

a) Comunicar ao Segurador, até 15 (quinze) dias ap6s a sua verificagéo, a cura das lesdes, promovendo o envio de uma declaragéo
médica onde conste, além da data da alta, o periodo total verificado de invalidez;

b) Cumprir as prescri¢des médicas;

c) Sujeitar-se a exames médicos designados pelo Segurador;
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d) Autorizar o médico assistente a prestar todas as informagdes que sejam solicitadas pelo Segurador.
- No caso de comprovada impossibilidade de a Pessoa Segura cumprir qualquer das obrigagdes previstas na presente clausula,
transferem-se tais obrigagdes para quem as possa cumprir.

DOMiICILIO

Para efeitos deste contrato, serdo considerados domicilio e contactos do Tomador do Seguro/Pessoa Segura/Beneficiario,
os indicados na Proposta, nas Condicdes Particulares ou Certificado Individual de Seguro ou, em caso de alteragéo,
qualquer outro que tenha sido, por aqueles, formalmente comunicado ao Segurador.

COMUNICAGOES E NOTIFICAGOES ENTRE AS PARTES

16.1. As comunicagdes ou notificagdes do Tomador do Seguro/Pessoa Segura previstas nesta apolice consideram-se validas e
plenamente eficazes caso sejam efetuadas para os contactos do Segurador indicados nas Condicdes Particulares ou Certificado
Individual de Seguro.

16.2. As comunicagdes previstas no presente contrato devem revestir forma escrita em suporte de papel ou ser prestadas por outro
meio do qual fique registo em suporte duradouro.

16.3. O Segurador sé esta obrigado a enviar as comunicagdes previstas no presente contrato se o destinatario das mesmas estiver
devidamente identificado no contrato, considerando-se validamente efetuadas se remetidas para os respetivos enderegos constantes da
apdlice.

ONIS DA PROVA
Impende sobre a Pessoa Segura o énus da prova da veracidade das declaragdes, podendo o Segurador exigir-lhe os meios de prova
adequados e que estejam ao seu alcance.

PROVA CONVENCIONADA

O Tomador do Seguro e o Segurador acordam que todo e qualquer registo eletronico, bem como as gravagdes orais (assim como a
sua transcrigdo escrita, caso exista), conservados pelo Segurador em suporte duradouro, serdo aceites como prova das operagdes
realizadas para a subscri¢do, modificagdo ou cessagao do presente contrato.

PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS

19.1. O Segurador é a entidade responsavel pelo tratamento dos dados pessoais dos Tomadores de Seguros, Pessoas Seguras €
Beneficiarios (“Clientes”, em conformidade com politica interna de privacidade).

19.2. O Segurador recolhe os dados diretamente junto dos Clientes ou através de parceiros comerciais.

19.3. O Segurador trata as seguintes categorias de dados: dados de identificagdo, dados de contacto, dados financeiros e bancarios,
dados de salde e demais dados necessarios a contratacdo, gestdo e execugdo do contrato de seguro (incluindo pagamento e
faturacdo do prémio, reembolsos), gestdo de reclamagdes, gestdo de sinistros, avaliagao de risco, entre outros.

19.4. O Segurador podera tratar os dados pessoais dos titulares dos dados para lhes enviar informagdes e comunicagdes de
marketing, através de e-mail, correio postal, SMS, contacto telefénico, ou outros, sobre os seus produtos e servigos, sendo este
tratamento de dados apenas realizado com o consentimento expresso dos Clientes, prestado no momento da recolha dos dados
pessoais.

19.5. Caso pretenda retirar 0 seu consentimento, o Cliente pode a qualquer momento contactar o Segurador através de correio
eletrénico para o enderego dpo.dadospessoais@realvidaseguros.pt.

19.6. O Segurador dispde de uma Politica de Privacidade que descreve as orientagdes e principios por si adotados para assegurar
a protegéo dos titulares de dados pessoais, estabelecendo diretrizes relativas aos direitos dos titulares e ao tratamento e livre
circulagao dos dados pessoais, a qual podera ser consultada em www.realvidaseguros.pt.

DIREITO DE LIVRE RESOLUGCAO
O direito de livre resolugdo nédo pode ser exercido sendo o Tomador do Seguro Pessoa Coletiva.

O Tomador do Seguro que seja pessoa singular dispde de um prazo de trinta (30) dias, a contar da data da recep¢ao da apolice, para
resolver o contrato sem necessidade de invocar justa causa. A comunicagao da resolucéo deve ser efectuada por escrito, em suporte
de papel ou outro meio duradouro disponivel e acessivel ao Segurador e obriga a autorizagao da entidade beneficiaria.

O exercicio do direito de livre resolugao determina a cessagéo do contrato de seguro, extinguindo todas as obrigacdes dele decorrentes
com efeito a partir da celebragdo do mesmo.

Em caso de resolucao efectuada ao abrigo do disposto non.° 1, 0 Segurador tem direito ao valor do prémio calculado proporcionalmente
ao periodo de tempo em que o contrato esteve em vigor, na medida em que tenha suportado o risco até a resolu¢éo do contrato,
ao montante das despesas que tenha efectuado com exames médicos sempre que esse valor seja imputado contratualmente ao
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Tomador do Seguro, e aos custos de desinvestimento que comprovadamente tenha suportado.

RECLAMAGOES

1. O Segurador dispde de uma unidade orgénica especifica para receber, analisar e dar resposta as reclamagdes efetuadas, podendo
para o efeito dirigir documento escrito para a sua sede, na Avenida da Franga, 316 - 5.° Edificio Capitdlio, 4050-276 Porto ou utilizar
0 enderego electronico reclamacoes@realvidaseguros.pt

2. Caso ndo haja concordancia com a resposta apresentada, a reclamagéo devera ser dirigida para o Provedor do Cliente no
enderego indicado ou através do endereco electrénico provedor.cliente@realvidaseguros.pt, sem prejuizo de poder ser requerida a
intervengéo da Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensdes e da possibilidade de recurso a arbitragem.

LEI APLICAVEL E FORO COMPETENTE
1. O presente contrato rege-se pela lei portuguesa.
2. O foro competente para dirimir qualquer litigio emergente deste contrato é o fixado na lei civil.

AUTORIDADE DE SUPERVISAO
Autoridade de Superviséo de Seguros e Fundos de Pensdes.
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